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Foto 6 – 1ª Corrida do Complexo do Pecém
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CAPACITAÇÃO
PLANO ANUAL DE CAPACITAÇÃO (“PAC”)

Em 2023 a Gerência de Gestão de Pessoas – GEPES profissionalizou e estruturou a Área de 
Capacitação, implantando o Plano Anual de Capacitação – PAC, importante instrumento vinculado 
à Política de Gestão de Pessoas do Complexo do Pecém.

O objetivo do PAC é desenvolver ações que visem à capacitação e ao crescimento pessoal 
e profissional dos colaboradores da CIPP S/A, a fim de possibilitar uma atualização permanente 
dos conhecimentos necessários para o desenvolvimento das funções, uma melhoria contínua dos 
serviços prestados e aumento da satisfação e comprometimento dos colaboradores.

Em síntese, foram realizadas 89 capacitações, totalizando 9.174 (nove mil cento e setenta 
e quatro) horas de treinamento, resultando em aproximadamente no desenvolvimento de 481 
profissionais, considerando os profissionais capacitados da ZPE CEARÁ, subsidiária da CIPP S/A, 
por se tratar a Gerência de Pessoas uma área vinculada ao Centro de Serviços Compartilhados – 
CSC (Gráficos 24 e 25).

Gráfico 24 - Cursos em 2022 e 2023.

Gráfico 25 - Capacitados em 2022 e 2023.
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Algumas capacitações tiveram caráter estratégico, tais quais:
•	 Governança conforme Lei 13.303 (Diretoria/Conselho);
•	 Encontro Nacional das Estatais;
•	 Inspeção de entrada de contêiner e rotina de entrega e retirada no Gate 1 (40 profissionais de 

Importação/Exportação)
•	 Prevenção no uso de produtos químicos (41 profissionais de Serviços Gerais);
•	 Noções Básicas sobre Explosivos e Armas (93 profissionais das áreas de Operações / Segurança);
•	 ESG Nas Empresas: Riscos, Impactos e Retornos (66 capacitados);
•	 Certificação de 100 brigadistas;
•	 Treinamento ISPS CODE (125 profissionais);

PROGRAMA DE INTEGRAÇÃO DE NOVOS COLABORADORES
	 O Programa consiste em inserir os novos profissionais no ambiente de trabalho com objetivo 
de propiciar a cultura de boas-vindas através de uma recepção voltada para o acolhimento do 
colaborador e transferência do conhecimento mínimo necessário da realidade da Companhia, de 
modo que eles se sintam parte da Organização.

Foto 7 – Integração de novos colaboradores
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
GRI 3-3, GRI 413-1

Desde a origem do Porto do Pecém, a comunidade é ponto importante para o desenvolvimento 
sustentável da Companhia, contribuindo de forma positiva para realização das atividades 
socioambientais, mas principalmente, por tratar-se de público diretamente impactado pelas 
atividades das operações ou ampliações do Complexo do Pecém. 

Os impactos são inicialmente identificados por meio de um levantamento de dados 
primários através de entrevistas, reuniões, oficinas participativas e deliberativas e ainda por dados 
secundários. Após esse diagnóstico local são elaborados programas e subprogramas de acordo 
com a necessidade da comunidade, estruturados em uma matriz de Projetos, Ações Estratégicas e 
Atividades, com seus respectivos cronogramas, metas e recursos alocados, seguindo uma política 
para realização dos trabalhos socioeconômicos, procedimentos e orientações internas da CIPP S/A.

Através da participação social, as atividades são executadas ao longo do ano e acompanhadas 
pelas Gerências de Meio Ambiente e Saúde e Segurança do Trabalho que fazem, em conjunto, a 
gestão dos programas, ações e projetos.

Durante todo o ano de 2023 foram retomadas atividades, como as visitas ao porto, e 
realizados novos projetos, como os cursos de marisqueiras e o curso de fotografia vinculado ao 
PESCA, além do acompanhamento das reuniões dos pescadores e marisqueiras, reuniões do 
Conselho Gestor do Programa de Educação Ambiental, que buscam constantemente conhecer 
e avaliar as especificidades de cada comunidade para identificar as atividades do Programa de 
Educação Ambiental (PEA) que melhor podem atender as demandas de cada uma.

Permanecendo a execução dos programas, sendo realizados e chancelados como resultado 
de um compromisso assumido perante o órgão licenciador Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e 
dos Recursos Naturais Renováveis (IBAMA) e, como evidências de cumprimento das condicionantes 
das licenças ambientais e de recomendações de consultoria independente, as atividades realizadas 
com a comunidade local compõem os seguintes programas e subprogramas:
•	 Programa de Educação Ambiental (PEA);
•	 Programa de Comunicação Social (PCS);
•	 Subprograma de Compensação da Atividade da Pesca (PCAP);
•	 Subprograma de Educação Ambiental para os Trabalhadores (PEAT).

PROGRAMA DE EDUCAÇÃO AMBIENTAL (PEA)
O PEA colaborou em 2023 com as comunidades lindeiras (limítrofes) do TPP, que compõem 

os distritos de Pecém, Taíba e Cumbuco, sendo o foco principal as comunidades pesqueiras, 
envolvendo as colônias e os próprios pescadores e marisqueiras, atuou principalmente na Colônia 
de Pescadores e Aquicultores Profissionais de São Gonçalo do Amarante (Z-06) com sede no distrito 
do Pecém, e na Colônia de Pescadores Aquicultores Profissionais de Caucaia (Z-07). Escolas e 
outras instituições esportivas e culturais também são atendidas por atividades desenvolvidas pela 
CIPP S/A por meio do PEA.



70w w w . c o m p l e x o d o p e c e m . c o m . b r

SÃO OBJETIVOS DO PEA:
•	 Desenvolver ações educativas e compensatórias visando capacitar as comunidades do entorno 

do Terminal Portuária do Pecém;
•	 Habilitar e compensar as comunidades afetadas pelas obras de ampliação do Terminal de 

Múltiplas Utilidades e operação do Terminal Portuário do Pecém para atuarem na melhoria da 
qualidade ambiental e de vida;

•	 Contribuir para a prevenção e diminuição dos impactos socioambientais decorrentes do 
empreendimento.

As Fotos 8 a 24 apresentam as atividades de 2023:

	

Foto 8 – Acompanhamento de reuniões 
com pescadores e marisqueiras

Foto 11 – Cursos de Inglês

Foto 14 – Atividade PEA nas 
Escolas

Foto 9 – Aulas de Ritmos

Foto 12 – Cursos de Informática

Foto 15 – Atividade PEA Horta nas 
Escolas

Foto 10 – Reunião do Conselho Gestor 
do Programa de Educação Ambiental

Foto 13 – Reforço Escolar

Foto 16 – Palestras e Rodas de 
conversa nas Escolas
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Foto 17 – Apoio às Regatas do 
Cumbuco e Pecém

Foto 20 – Projeto Juvenil Kite 
Cumbuco

Foto 23 – Entrega de materiais para regatas no Subprograma de 
Compensação a Atividade da Pesca (PCAP).

Foto 18 – Curso de Marisqueiras

Foto 21 – Ações de limpeza de praia

Foto 19 – Turma 2023 do Projeto 
em Estudos Comunitários em 

Audiovisual

Foto 22 – Projeto Saúde do 
Pescador

Foto 24 – Entrega de material 
informativo no Subprograma 

de Educação Ambiental para os 
Trabalhadores (PEAT)
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	 O Programa de Educação Ambiental do Complexo do Pecém (PEA) realiza atividades 
educativas nas escolas locais, focando em temáticas de natureza e suas dinâmicas, com ações 
de sensibilização em datas comemorativas ambientais. As atividades são moldadas conforme as 
necessidades específicas de cada comunidade, incluindo cursos de inglês, informática e reforço 
escolar, visando a qualificação dos familiares de pescadores para o mercado de trabalho e 
preparação para escolas profissionalizantes.
	 Em 2023, os cursos de inglês e informática contaram com 62 alunos, e o de reforço escolar 
com 53. O Curso de Marisqueiras, criado para atender a demanda da Colônia de Pescadores Z-06 
devido à redução de marisqueiras ativas, ajudou a resgatar a prática tradicional de mariscagem, com 
27 mulheres participando até julho. Além disso, o PEA produz registros fotográficos e audiovisuais 
das comunidades pesqueiras, criando um acervo valioso para futuras gerações e aumentando a 
visibilidade dos modos de vida locais.
	 O Subprograma de Compensação da Atividade de Pesca forneceu insumos para a realização 
de regatas, com a compra de 1.800 metros de tecido Oxford para confecção de velas, usadas nas 
regatas de dezembro e janeiro. O Projeto Saúde do Pescador ofereceu fisioterapia e educação física 
às comunidades de Cumbuco, Pecém e Taíba, com a participação de profissionais qualificados dos 
municípios de Caucaia e São Gonçalo do Amarante.
	 O apoio aos Grupos de Dança do Coco de Pecém e Taíba visa valorizar a memória coletiva 
da dança, fornecendo materiais e apoiando a participação dos grupos em eventos culturais. 
O Subprograma de Educação Ambiental para os Trabalhadores (PEAT) promove educação e 
sensibilização ambiental através de Diálogos Diários de Segurança e distribuição de informativos 
mensais.
	 O Conselho Gestor do PEA, que inclui líderes da classe pesqueira, se reúne trimestralmente 
para discussão e decisão sobre as atividades do programa. Além disso, outras atividades dos 
subprogramas visam prevenir o uso de drogas, a exploração sexual e a violência infanto-juvenil, 
através da promoção de atividades esportivas para jovens e famílias de pescadores.

PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL – PCS
	 A partir da necessidade de informar e divulgar assuntos de interesse comum nas três 
comunidades, o Programa de Comunicação Social no ano de 2023 iniciou as atividades em janeiro 
em um momento de esclarecimento sobre o Peixe-leão, promovida por pesquisador especialista da 
Universidade Federal do Ceará. A atividade se tornou necessária após relatos de pescadores sobre 
avistamento da espécie na região do Pecém. Foram transmitidas informações sobre a nocividade 
da espécie, formas de captura segura e locais de destinação após coleta desse peixe, que serão 
instituições de pesquisa e gestão ambiental. Dentro do PCS também ocorre trimestralmente a 
produção e entrega de material informativo para as comunidades com os informes dos últimos 
meses e atividades previstas para ocorrerem nas comunidades. 
	 No ano de 2023 foram retomadas as visitas ao Porto do Pecém, que abrangem visitas 
institucionais, mas também garantem o acesso da comunidade.  No mesmo período, o Programa de 
Educação Ambiental do Complexo do Pecém proporcionou a visita ao porto para grupos esportivos 
e grupos culturais locais, totalizando 120 participantes.  A visita guiada dura em média 60 minutos 
e abrange a história do porto, sua operação, funcionamento e relações institucionais (Fotos 25 a 
26).
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SEGURANÇA NO TRABALHO E NAS OPERAÇÕES 
GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 410-1

SISTEMA DE GESTÃO DE SEGURANÇA NO TRABALHO
GRI 403-1

	
	 A saúde e segurança no trabalho são primordiais para a CIPP S/A, focando na qualidade, 
eficiência e excelência na proteção da saúde e integridade dos trabalhadores no ambiente portuário. 
A empresa alcança esses objetivos por meio de uma organização de segurança eficaz, equipada 
com os recursos materiais e humanos necessários.
	 As ações de saúde e segurança são vitais para a proteção dos trabalhadores portuários e 
todos que acessam as áreas operacionais do porto, visto que acidentes e doenças ocupacionais 
podem impactar a todos no local, incluindo empregados da CIPP S/A, prestadores de serviço, 
transportadoras, fornecedores, funcionários públicos, motoristas, clientes, visitantes, e tripulações 
de navios.
	 A CIPP S/A não somente cumpre com suas obrigações legais de acordo com as normas 
regulamentadoras relacionadas à segurança no trabalho, mas também monitora o desempenho 
dos prestadores de serviço e outras entidades que operam no terminal. A empresa realiza isso por 
meio da avaliação de experiência, qualificações e disponibilidade de recursos materiais e humanos, 
além de análise de documentos e informações relacionadas à Segurança e Saúde no Trabalho 
(SST). Isso inclui inspeções de atividades, procedimentos, materiais, máquinas, equipamentos e 
outros elementos para garantir que as operações atendam aos padrões mínimos de qualidade e 
segurança.
	 Adicionalmente, a CIPP S/A e seus prestadores de serviço implementam campanhas de 
conscientização e treinamentos de SST, incluindo simulados de situações de emergência, para 
assegurar que todos os trabalhadores estejam preparados para agir de forma segura e eficaz em 
qualquer situação.
	 A gestão de saúde e segurança do trabalho é conduzida conforme a Norma de Exploração, 
normas e procedimentos operacionais internos, e demais normas e regras legais pertinentes. A 
CIPP S/A opera de maneira integrada e articulada com seus prestadores de serviço para promover 
o gerenciamento e controle dos riscos nos ambientes de trabalho.

Foto 25 – Conversa sobre o Peixe-
leão

Foto 26 – Visitas ao Porto do 
Pecém

Foto 27 – Entrega de material 
informativo para os moradores das 
comunidades da área de influência
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SESMT E CIPA
O Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e Medicina do Trabalho (SESMT), 

conforme estabelecido pela NR 04, tem a responsabilidade de identificar e avaliar os riscos presentes 
nos ambientes de trabalho, sugerir medidas preventivas e corretivas, oferecer treinamentos e ações 
educativas para os trabalhadores, realizar exames médicos periódicos e investigar os acidentes de 
trabalho ocorridos na empresa. A participação dos trabalhadores é essencial e assegurada pela 
presença da Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA), em conformidade com a NR 05, 
em cada empresa.

Essas ações visam constantemente melhorar os índices relacionados a incidentes, acidentes 
e doenças ocupacionais, reconhecendo o potencial desses eventos adversos para desencadear 
emergências médicas e ambientais significativas em determinadas situações.

Os grupos de Saúde e Segurança do Trabalho (SST) nas empresas se dedicam a atividades 
técnicas frequentes, incluindo inspeções planejadas, investigação de acidentes, treinamentos, 
simulações de emergências, campanhas de saúde e segurança, elaboração e implementação 
de Programas de Gerenciamento de Riscos (PGR) e Programas de Controle Médico de Saúde 
Ocupacional (PCMSO), além de Planos de Ação para Emergências (PCE), Plano de Atendimento a 
Emergências (PAE) e Planos de Atendimento a Emergências (PAM). Eles também contribuem para 
o desenvolvimento de normas e procedimentos de trabalho seguros.

Para garantir essas ações, a CIPP S/A mantém um SESMT composto por dois engenheiros de 
Segurança do Trabalho e cinco técnicos de Segurança do Trabalho, proporcionando acompanhamento 
contínuo das atividades do Terminal durante 24 horas por dia, 7 dias por semana. Da mesma forma, 
a empresa estabelece e mantém sua CIPA, composta paritariamente por trabalhadores eleitos e 
indicados pela empresa, objetivando cumprir suas atribuições legais e técnicas e contribuir para os 
esforços da empresa em alcançar indicadores relevantes sobre as ações e resultados do processo 
de SST na organização.

A avaliação da eficácia das ações de segurança, saúde e meio ambiente realizadas pela 
CIPP S/A é conduzida por meio de indicadores estruturados relacionados a riscos, ocorrências e 
acidentes de trabalho, além de dados sobre simulados e treinamentos realizados durante o ano. 
Esses indicadores são apresentados em reuniões regulares com as gerências das prestadoras de 
serviços e com a Vice-Presidência Operacional da CIPP, proporcionando uma base relevante para 
a observação e análise da evolução dos padrões adequados de desempenho de saúde e segurança 
ocupacional do terminal.

Além das ações mencionadas acima, a fim de fortalecer as tentativas de alcançar bons 
indicadores de SST, destacam-se os trabalhos desenvolvidos pela CIPA, como os relatórios de 
inspeção, atas de reunião, campanhas de saúde e eventos alusivos à segurança ocupacional (SIPAT).

As estatísticas de segurança, compiladas e atualizadas anualmente pelas empresas em 
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela norma regulamentadora do Ministério do 
Trabalho e Emprego (NR-4), representam uma das ferramentas fundamentais para avaliar o 
desempenho global em termos de segurança do terminal, bem como o desempenho individual das 
empresas.

Outros indicadores de importância significativa incluem a quantidade e a duração dos 
treinamentos e campanhas de Segurança e Saúde no Trabalho (SST), simulações de emergências, 
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inspeções de segurança, entre outros. Em conjunto com as estatísticas mencionadas anteriormente, 
esses indicadores têm a finalidade de orientar as avaliações abrangentes e a formulação de novas 
diretrizes, orientações, estratégias e iniciativas para garantir um desempenho satisfatório em 
termos de segurança e saúde nas empresas.

PLANOS E PROGRAMAS
	 Para garantir a excelência na proteção da saúde e integridade dos trabalhadores no ambiente 
portuário, a CIPP S/A tem implementado uma série de ações e programas em conformidade com as 
normas internacionais da OIT e ONU, e legislação nacional de órgãos como o Ministério do Trabalho 
e Emprego e a Anvisa. Destaca-se a implementação de ações periódicas de prevenção e higiene 
do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), seguindo a norma NR-1, que inclui antecipação, 
reconhecimento, avaliação, monitoramento e controle dos riscos ambientais, com reavaliações a 
cada dois anos.
	 Além disso, são realizadas avaliações quantitativas dos riscos como ruído, calor e emissões 
de gases, visando implementar medidas de proteção mais eficazes. O programa também 
envolve inspeções de segurança, investigação e análise de acidentes, e treinamentos, incluindo o 
fornecimento de equipamentos de segurança.
	 Na área da Medicina do Trabalho, são realizados anualmente exames previstos no 
Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO), conforme a NR-7, onde o médico 
coordenador utiliza as informações do PGR para propor ações específicas, incluindo exames clínicos 
e complementares direcionados aos riscos identificados.
	 Adicionalmente, a companhia realiza palestras, campanhas de prevenção e treinamentos 
sobre os riscos identificados, visando a promoção da saúde dos trabalhadores. A CIPP S/A também 
oferece planos de saúde e odontológicos abrangentes aos empregados e seus dependentes, com 
uma ampla rede credenciada.
	 A empresa acompanha e monitora o cumprimento das ações de medicina ocupacional 
pelos prestadores de serviço, exigindo que atendam aos requisitos do PCMSO. Em relação 
às emergências, a CIPP implementa o Plano de Controle de Emergência (PCE) e o Plano de 
Atendimento de Emergência (PAE), que estabelecem diretrizes para a gestão de emergências, 
incluindo treinamentos simulados para preparar a equipe para possíveis incidentes no terminal. 
Esses planos abrangem uma ampla gama de situações, como incêndios, explosões e vazamentos 
de substâncias perigosas, coordenando ações para prevenir, interromper ou reduzir perdas de 
vidas, danos materiais e ambientais.

RESULTADOS 2023 - GERAIS E ESPECÍFICOS (INSPEÇÕES DE SEGURANÇA, 
ESTATÍSTICA DE ACIDENTES, TREINAMENTOS, SIMULADOS DE EMERGÊNCIA)

Como resultados das ações apresentadas e na execução dos planos mencionados acima, 
foram alcançados os seguintes resultados relacionados à segurança e saúde no trabalho em 2023:
1.	 Realização diária de inspeções de segurança nas instalações portuárias, abrangendo todas as 

operações em todos os turnos, em todos os dias da semana. No total foram realizadas 860 
inspeções pela equipe da CIPP;

2.	 Fornecimento diário de equipamentos de proteção individual aos trabalhadores, abrangendo os 
turnos diurno e noturno, durante todos os dias da semana;
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3.	 Durante o período analisado, é importante ressaltar que não houve registro de nenhum acidente 
envolvendo funcionários da CIPP S/A, incluindo terceirizados, comissionados e efetivos. Os dois 
casos de afastamento relatados referem-se aos empregados de fornecedores de serviços e não 
estão diretamente relacionados à nossa companhia.

4.	 Ocorreram 26 acidentes COM afastamento no ano de 2023 considerando os colaboradores 
das empresas credenciadas. Esse número representa uma queda de 29% no indicador quando 
comparado ao ano de 2022. Todas as ocorrências foram investigadas e analisadas resultando 
em planos de ações para evitar novas ocorrências;

5.	 Houve uma taxa de frequência de acidentes COM afastamento de 5,3 em 2023, representando 
uma redução de 33% nesse indicador, considerando os colaboradores das empresas 
credenciadas;

6.	 Ocorreram 35 acidentes SEM afastamento no ano de 2023, considerando os colaboradores 
das empresas credenciadas. Esse número representa uma queda de 11% no indicador quando 
comparado ao ano de 2022. Todas as ocorrências foram investigadas e analisadas resultando 
em planos de ações para evitar novas ocorrências;

7.	 Realização de treinamentos, incluindo palestras e cursos, focados na segurança e saúde dos 
trabalhadores. No ano de 2023, foram realizadas pela Gerência de Saúde e Segurança do 
Trabalho mais de 18.000 horas de treinamento contemplando mais de 3.500 participantes da 
população portuária;

8.	 Foram realizados 26 simulados contemplando os cenários emergenciais dos planos emergenciais, 
representando um aumento de mais de 20% na realização dos exercícios.

Assim é possível visualizar que os indicadores apontam para uma redução no número de 
ocorrências e acidentes, assim como um aumento no número de ações preventivas. Isso mostra 
resultado das ações com o objetivo de alcançar a excelência na proteção da saúde e integridade 
dos trabalhadores no ambiente portuário. No Quadro 6 a seguir será apresentado mais desses 
indicadores e resultados de forma mais ilustrativa.
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Cenários Previsão Status Empresa Cenário PGR

Comunicação e tempo de resposta ambulância Fev/23 Realizado CIPP 15

Acidente com movimentação de carga Mar/23 Realizado VLI 15

Comunicação e tempo de resposta ambulância Abr/23 Realizado CIPP 15

Resgate em espaço confinado Abr/23 Realizado VLI 18

Resgate de acidentado no portão do navio Abr/23 Realizado UNILINK 15

Primeiros socorros – operação de granito Abr/23 Realizado TECER 15

Queda de homem ao mar Mai/23 Realizado VLI 3

Primeiros socorros – mal súbito ADM Jun/23 Realizado APM 15

Atropelamento TMUT Jun/23 Realizado APM 19

Incêndio instalações prediais – armazém Jul/23 Realizado CIPP 11

Emergência química (prático) Jun/23 Realizado VLI 27

Primeiros socorros Jun/23 Realizado UNILINK 15

Comunicação e tempo de resposta ambulância Jun/23 Realizado CIPP 15

Comunicação e tempo de resposta ambulância Jun/23 Realizado CIPP 15

Colapso estrutural Jul/23 Realizado VLI

Resgate em altura Ago/23 Realizado VLI 17

Primeiros socorros em rebocador Ago/23 Realizado CIPP / SVITZER 15

Queda em altura set Set/23 Realizado TECER 17

Primeiros socorros Set/23 Realizado VLI 15

Primeiros socorros Out/23 Realizado CIPP 15

Evacuação da área – píer 1 Out/23 Realizado VLI

Atropelamento homem máquina Nov/23 Previsto CIPP 19

Atropelamento homem máquina Nov/23 Previsto UNILINK 19

Atropelamento homem máquina Nov/23 Previsto TECER 19

Emergência com carga imo Dez/23 Previsto APM 27

Primeiros socorros – resgate operador de MHC Dez/23 Previsto TECER 15

Quadro 6 - Simulados realizados em 2023 pela CIPP e empresas operadoras. Fonte: CIPP, 2023.

ACIDENTES COM AFASTAMENTO EM 2023

Gráfico 26 - Histórico de Acidentes com afastamento.
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Gráfico 27 - Distribuição de acidentes com afastamento.

ACIDENTES SEM AFASTAMENTO EM 2023

Gráfico 26 - Histórico de Acidentes com afastamento.
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Figura 28 - Registros de Imagens dos simulados.

SEGURANÇA DAS OPERAÇÕES E CONTROLE DE ACESSO
GRI 410-1

O setor de Segurança e Acesso assume uma relevância fundamental, uma vez que facilita o 
acesso dos clientes, usuários e colaboradores à área primária, em conformidade com as exigências 
das portarias regulamentadoras dos Órgãos Intervenientes para participação nos negócios 
com a CIPP. Os procedimentos operacionais implementados garantem um ambiente seguro, 
proporcionando as condições necessárias para que colaboradores, clientes e órgãos intervenientes 
desempenhem suas atividades multidisciplinares com eficácia e eficiência.

É responsabilidade deste setor assegurar o cumprimento das exigências estabelecidas 
na Resolução 053-CONPORTOS de 2021, no Código Internacional para Proteção de Navios 
e Instalações Portuárias (ISPS CODE), na Portaria 3 IRF_PCE da Receita Federal e no Plano de 
Segurança Portuária/2021, que são as principais normas orientadoras das atividades do setor para 
promover a vigilância e a segurança no Terminal Portuário do Pecém.

Na zona primária, a vigilância é realizada visando garantir o cumprimento da legislação que 
regula a entrada, permanência, movimentação e saída de pessoas, veículos, unidades de carga e 
mercadorias. Além disso, a Unidade de Segurança presta auxílio aos Órgãos Intervenientes que 
exercem suas atribuições no terminal, contribuindo para a manutenção da ordem e a prevenção de 
ilícitos no interior da área alfandegada.

É imprescindível que os processos sejam executados com precisão e agilidade para evitar 
impactos negativos na execução das operações. As equipes da portaria desempenham um papel 
relevante no cadastro de pessoas, empresas e veículos, sendo a comunicação um fator primordial 
para o atendimento ao cliente.

Para atender às exigências da Comissão Nacional de Portos (CONPORTOS) e da Receita 
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Federal do Brasil (RFB), a gestão de segurança e acesso utiliza Sistemas de Gerenciamento 
Portuário, como o OCR, EPITA e SIC TOS, possibilitando a realização dos processos obrigatórios de 
controle de uma área alfandegada, bem como o registro e monitoramento em tempo real de todas 
as atividades de movimentação de cargas e correlatas às operações portuárias.

Em 2023, o setor de manutenção da CIPP realizou um trabalho de ampliação e atualização 
na qualidade das câmeras que atendem à área alfandegada, possibilitando ao Centro de 
Monitoramento e Vigilância Eletrônica (CMVE) uma melhor identificação de imagens e facilitando 
o acompanhamento das operações. Além disso, foram criados e implementados procedimentos 
operacionais padrão para atender às exigências previstas para a certificação internacional do 
Operador Econômico Autorizado (OEA).

Destaca-se também que em 2023 foi realizado um estudo de situação das áreas sob 
contrato com o Complexo do Pecém, resultando em um plano para fiscalização dessas áreas, 
operacionalizado por meio de inspeções mensais utilizando veículos e drones.

O tema dos direitos humanos possui relevância em atividades que envolvem uma participação 
efetiva e significativa do componente humano em um ambiente com características tão plurais 
como as encontradas no Terminal Portuário do Pecém. Simultaneamente às atividades realizadas, 
há uma preocupação constante em garantir a dignidade, a liberdade e o tratamento respeitoso para 
com todos os envolvidos, independentemente de sua raça, gênero, religião, orientação sexual ou 
qualquer outra característica.

O Terminal Portuário do Pecém, como terminal de uso privado (TUP), conta com uma Unidade 
de Segurança composta por vigilantes de empresa de segurança privada, credenciada pela Polícia 
Federal, e colaboradores da área administrativa.

A portaria nº 18.045, de 17 de abril de 2023 estabelece critérios que devem ser obedecidos 
por empresas de segurança habilitadas em selecionar e qualificar vigilantes para atuar junto à 
sociedade. No parágrafo 2º do Art. 1º e no inciso I do Art. 157 da citada portaria já expressam a 
importância na observância do respeito à pessoa humana:

Art. 1º Disciplinar as atividades de segurança privada, armada e desarmada, desenvolvidas por empresas 
especializadas, por empresas que possuem serviço orgânico de segurança e por vigilantes que atuam nas 
empresas especializadas e nas empresas que possuem serviço orgânico de segurança, bem como regular a 
fiscalização dos Planos de Segurança dos estabelecimentos financeiros.
§ 2º A política de segurança privada envolve a administração pública e as classes patronal e laboral, observados 
os seguintes objetivos: 
I - Dignidade da pessoa humana;
Art. 157. São deveres do vigilante: 
I - Exercer suas atividades com urbanidade, probidade e denodo, observando os direitos e garantias 
fundamentais, individuais e coletivos, bem como respeitando a diversidade e a dignidade da pessoa humana, 
no exercício de suas funções;

A grade curricular do curso de Formação de Vigilantes contempla o cumprimento dos artigos 
elencados. Em 2023, os vigilantes passaram por reciclagem, conforme previsto a cada dois anos, 
promovida pela empresa que presta o serviço de mão de obra de segurança terceirizada, além de 
treinamentos planejados e executados pelo setor de Segurança e Acesso e de Recursos Humanos 
da CIPP, de acordo com o Plano de Capacitação.
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