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1. Apresentacao
141 Sobre o Relatorio

A Companhia de Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario do Pecém - CIPP S/A
apresenta pelo terceiro ano consecutivo o Relatorio de Sustentabilidade produzido com base na
metodologia da Global Reporting Initiative (GRI), optando pelo nivel essencial - core de aplicacao
da Versao Standards.

A elaboracao deste relatorio visa demonstrar com transparéncia a sociedade o
desenvolvimento economico, social e ambiental da CIPP S/A no ano de 2019.

O seu contetido contempla os principais indicadores da companhia através de um processo
de inclusao de Stakeholders e materialidade que ajudou a identificar quais sao os topicos
relevantes para o negocio. A qualidade das informacgoes primou pela Exatidao, Tempestividade,
Clareza, Equilibrio, Comparabilidade e Confiabilidade.

Esta versao nao foi submetida a auditoria externa, porém foi validada por um Comité
interno de sustentabilidade, Diretoria Executiva, Conselho e Presidéncia da Organizacao (102-
49).

O Relatorio esta dividido em 3 etapas distintas para uma melhor
compreensao do leitor sendo:

mm) 12 com contelido do padrao geral de divulgagdes dividindo-se em
perfil organizacional, estratégia e analise, aspectos materiais e limites,
engajamento de stakeholders, perfil do relatorio, governanca e ética e

integridade;

mm) 22 com contelido especifico de divulgacdo para as areas econdmica,
social e ambiental e sua abordagem de gestao;

mm) 32 incluindo o indice remissivo do Relatério e informacdes especificas
da Instituicao.

A publicacao deste relatorio atende ainda aos requisitos da Lei N2 13.303/2016 que
dispoem sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias acerca da divulgacao anual de relatorio integrado ou de sustentabilidade.




Mensagem do
Presidente

2019 foi um ano muito especial para todos nos, um
ano de muito aprendizado. Até dezembro de 2018 éramos a
Cearaportos. Uma empresa que administrava exclusivamente
0 Porto do Pecém. Nesse ano passamos a ser mais que um
porto, nos tornamos efetivamente um complexo, o Complexo
Industrial e Portuario do Pecém.

Uma empresa cearense que agora também é multinacional, desde que nossos socios
holandeses chegaram do Porto de Roterda — o maior da Europa e um dos maiores do mundo. Uma
alegria té-los conosco para nos ajudar a fortalecer o nosso negocio, que em 2019 trouxe muitos
resultados positivos. Atingimos os nossos melhores nimeros, desde que o terminal portuario do
Pecém comecgou a operar, oficialmente, em marco de 2002.

O nosso porto é a semente desse equipamento que hoje conhecemos como Complexo do
Pecém. O terminal portuario cearense movimentou 18.100.767 toneladas de cargas entre janeiro
e dezembro de 2019. Média de 1.508.397 toneladas por més. O resultado foi 5% superior em
comparagao com o ano de 2018, quando foram movimentadas 17.214.859 toneladas.

Durante 2019 os desembarques de mercadorias cresceram 1%, de 12.720.487 t em 2018 para
12.884.156 t em 2019. Ja os embarques tiveram um aumento de 16%, de 4.494.372 t em 2018 para
5.216.611 t em 2019. Ou seja, mais cargas foram exportadas do Ceara para o mundo através dos
navios que atracaram no Porto do Pecém.

E nunca na historia avistamos tantos navios atracando no Pecém. Somente em outubro
desse ano, 65 navios passaram pelos nossos pieres. Essa foi a maior quantidade de embarcagoes
atracadas em um Gnico més, desde a inauguracao do porto.

Nao a toa a quantidade de embarcagoes que passaram pelos bergos do terminal cearense
saltou de 620, em 2018, para 703 em 2019. Essa foi, portanto, a maior movimentacao anual de
navios na historia do Porto do Pecém. A explicagao para todos esses resultados vem também da
oferta de novos servicos.

Em 2019 atingimos a vice-lideranga no niamero de linhas de cabotagem. Passamos a ter seis
frequéncias regulares - o segundo maior nimero de linhas do Brasil, atras apenas do centenario
Porto de Santos.

No longo curso, ou seja, nas rotas internacionais, também ampliamos nossa participagao.
Além das tradicionais linhas para Estados Unidos e norte da Europa, ganhamos uma nova linha
para nos conectar a portos no Mediterraneo e Oriente Médio. Sim, ficamos mais conectado
o mundo.




Mensagem do
Presidente

Assim os nossos resultados nao poderiam ser outros. Batemos dois recordes em um Unico
ano. Em julho registramos a movimentagao de 1.706.961 toneladas de cargas movimentadas. Trés
meses depois fomos além: 1.927.493 de toneladas. Nunca se movimentaram tantas cargas no
Porto do Pecém, em um Unico més, como em outubro de 2019.

Todos esses nimeros foram resultado do trabalho desenvolvido na nossa Area Industrial, no
Porto do Pecém e na ZPE Ceara - a Unica zona de processamento de exportacao em funcionamento
no Brasil. Quanto orgulho. Ao longo do ano recebemos inimeras visitas de representantes de
outros estados e municipios que se inspiraram na nossa ZPE Ceara, que em 2020 sera expandida.
Vem ai o setor Il da ZPE, com novos investimentos, novas industrias.

Tudo isso sem esquecermos da nossa responsabilidade com o meio ambiente. A ZPE
recebeu o Selo Verde do Programa Agenda Ambiental na Administragao Piblica (A3P) - concedido
pelo Ministério do Meio Ambiente, e também foi reconhecida com o Selo TCE Ceara Sustentavel -
Edicao 2019.

No Prémio Antaq 2019, o Porto do Pecém foi um dos grandes premiados. Recebemos nada
menos que trés prémios em reconhecimento aos avangos em inovacgao e desempenho ambiental.
De quebra assumimos o 4° lugar no ranking ambiental da Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios. Sim, fazemos negocio respeitando o meio ambiente.

E se 2019 foi especial, temos a certeza que o proximo ano sera ainda mais. Conto, como
sempre contei, com o empenho e a colaboragao de todos. No nosso primeiro ano de integragao
ja tivemos a certeza de que juntos, com certeza, somos mais fortes.

E em 2020 estaremos completando os 18 anos de operagao do Porto do Pecém. Por isso, ja
a partir do primeiro dia do proximo ano passaremos a adotar uma nova marca. Vamos valorizar
ainda mais o Pecém, vamos valorizar ainda mais uma regiao que tem transformado o Ceara com
a ajuda das senhoras e dos senhores. Por isso, deixo aqui toda a minha gratidao a cada um
dos profissionais que contribuiram nesse ano para o desenvolvimento do Complexo Industrial e
Portuario do Pecém.

Danilo Serpa
Presidente
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2.1 Perfil Organizacional

102-1 A 102-8 , 102-41

NOSSA COMPANHIA
102-1A 102-6

A Companhia de Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario do Pecém - CIPP S/A
organizada sob forma de sociedade anonima e economia mista criada com base na Lei Estadual
n? 12.536, de 22 de dezembro de 1995, com as modificacoes insertas pela Lei Estadual n? 16.372,
de 11 de outubro de 2017, regendo-se pela legislagao relativa as sociedades por ac¢oes, no que lhe
for aplicavel, e pelo seu Estatuto Social.

O Terminal Portuario do Pecém é um elo na cadeia logistica do transporte maritimo e tem
como um de seus objetivos viabilizar a operacao de atividades portuarias e industriais integradas,
imprescindiveis ao desenvolvimento de um complexo industrial e portuario, assumindo por isso
as caracteristicas de Porto-Industria.

Ainda como visao estratégica, deve a CIPP S/A garantir a atraca¢ao de navios que demandam
grandes profundidades, adotar o conceito de multimodalidade em todo seu processo logistico,
ser referéncia nacional no controle ambiental portuario e adotar politica de precos competitiva,
com altas taxas de produtividade e baixos custos operacionais, promovendo o desenvolvimento
socioeconomico da regiao de sua influéncia.

A nossa companhia faz parte do Complexo Industrial e Portuario do Pecém, localizada no
litoral oeste do Estado do Ceara entre os municipios de Caucaia e Sao Gongalo do Amarante, a
cerca de 60 quilometros da capital, possuindo uma instalagao portuaria do tipo “off-shore”.

>

AR
Localizado a 54 17 mil hectares
km de Fortaleza de area
‘Q
[\
Infraestrutura pronta para Visao Integrada
mstalagao de empresas Porto / /PE / Area Industrial

e investimentos
(estrada, agua, energia,
telecomunicagoes e dados)
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ACESSOS AO PORTO

0 acesso terrestre ao terminal é feito através da CE-422, conhecida como via portuaria, com

22 km de extensao, que se interliga a BR -222, principal via de acesso a regiao norte do estado
e aos estados do Piaui e Maranhao, que através do anel viario, importante via de contorno da
regiao metropolitana de Fortaleza, se liga a BR-116 e consequentemente as regioes sudeste e
sul do Brasil.

O Acesso ferroviario é feito atraves de ramal com 22 km de extensao, derivado da linha
norte da transnordestina, que interliga Fortaleza a Teresina.

No que se refere ao acesso maritimo, por se tratar de uma instalacao portuaria tipo
“off-shore”, nao ha canal de acesso as instalagoes de atracagao, porém possui uma localizagao
estratégica, estando mais proximo dos Estados Unidos, da Europa e do Norte da Africa.
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INFRAESTRUTURA DO PORTO

A CIPP S/A, possui um patio de armazenagem de 380.000 m?, com 02 armazéns com area
total de 16.250 m? (armazém 1- 6.250m2 e armazém 2 - 10.000 m2), 888 tomadas para plugagem
de contéineres refrigerados e mais 120 power packs.

Para acostagem o Porto possui 03 (trés) piers maritimos em estruturas off-shore e 09
bercos operando e um em fase construcao, interligadas a retroarea por uma ponte rodoviaria,
sobre a qual estao dispostos também esteiras para granéis solidos e tubulacoes para granéis
liquidos. As estruturas sao listadas a seguir conforme divisao adotada pela Autoridade Portuaria:
« Pier 1- Para graneéis solidos, liquidos e carga geral nao conteinerizada. Possui dois bercos de

atracacao, interno e externo, ambos com o mesmo comprimento do pier e um comprimento
de 1.789m.

- Terminal de Multiplo Uso (TMUT) - Para granel solido, carga geral conteinerizada e nao
conteinerizada com 190.900 m2 de retroarea. E a instalacdo de acostagem mais distante da
costa, aproximadamente 2.502m.

Por se tratar de um terminal “off shore”, os Piers de atracacao estao protegidos da acao
das ondas e correntes por um quebra-mar de berma, na forma de “L" com 2.770 m de extensao.

O Porto também dispoe de edificacoes destinadas a administracao do Porto e as
autoridades Estaduais e Federais e uma infraestrutura adequada para instalacao de novas




empresas e investimentos (estrada, agua, efluentes, gas, energia, telecomunicacoes e rede de
dados).

Possui também areas segregadas: export, import, cabotagem, IMO e carga geral, 6 balangas (2 na
entrada e 4 no patio), portaria de acesso ferroviario, rodoviario, scanner e correia transportadora
de graneéis solidos com extensao total de 7km interligando o Berco Interno do TSID ao Ponto de
Entrega no CIPP.

NEGOCIOS

Os navios que operamos no Pecém tanto se originam como se destinam em varios paises
distintos. No ambito nacional, no ano de 2019 o Porto teve conexao comercial com 12 portos
brasileiros.




Durante o ano de 2019 os desembarques de mercadorias cresceram 1%, de 12.720.487 t
em 2018 para 12.884.156 t em 2019. Ja os embarques tiveram um aumento de 16%, de 4.494.372 t
em 2018 para 5.216.611 t em 2019. Ou seja, mais cargas foram exportadas do Ceara para o mundo
através dos navios que atracaram no Porto do Pecém.

Nao a toa a quantidade de embarcagdes que passaram pelos ber¢os do terminal cearense
saltou de 620 em 2018 para 703 em 2019. Essa ja &, portanto, @ maior movimentacao anual de
navios na historia do Porto do Pecém. A explicacao para todos esses resultados esta tambéem
na oferta de novos servicos.

No decorrer do ano de 2019 houve um aumento significativo na movimentagao de Pas
Eolicas pelo Terminal Portuario do Pecém, onde foram movimentadas trés vezes mais do que
no ano de 2018 quando foram movimentadas 683 pas eodlicas. Neste ano foram movimentadas
2036 Pas Eolicas.

Em relacao a natureza da carga, o granel solido foi a carga mais relevante na composicao
dos indices em toneladas com 9.660.304 t (53%), seguido da carga conteinerizada com 4.614.974

t (26%), carga geral solta 3.320.500 t (18%), e do granel liquido com 504.988 t (3%).

9.660.304 1
4.614.974 ¢
3.320.500 t
504988t
0, 0, (o)
(o)
53% 26% 18%
Granel carga carga Geral carga
Solido Cohteinerizada Solta Liquido

A navegacao de cabotagem cresceu 16% se comparado com o mesmo periodo do ano
anterior, os principais destaques ficaram por conta dos desembarques de minério de ferro
(4.580.886 1), cereais (600.811t), produtos siderirgicos (363.603 t), plasticos e suas obras (131.489
t), etc. Destacaram-se também os embarques de placas de aco (404.661t), sal (321.655 t), cereais
(174157 t), farinha de trigo (148.911t), aluminio e suas obras (113.088 t), etc.

4580886 ¢

EDU gt

S0LGET U

353 SRl 321 655 t
m 489t 174157 t 148911 1
- - "

Praduies Plisticos & Dl.m:s Caraais Farinha u.ulllnla
S eirgi cos Suas abras de Trigo &5uas Dbra

Na navegacao de longo curso, os principais destaques nos desembarques foram o carvao
mineral (4.380.968 t); gas de petroleo (479.632 t); produtos siderirgicos (367.144 t); minério
de ferro (242.941 t); coque de petroleo (133.004 t); adubos e fertilizantes (48.326 t), etc. Nos
embarques, os destaques ficaram por conta das movimentagoes de placas de aco (2.391.274 t);
frutas (151.737 t); minérios de manganés (131.988 t); preparacoes de produtos horticolas (35.108
t), etc. L am0gest

2391274 t
679 632t

151.737 1

367144
433261

242, 9!.1 t
133.004
35108 t
— |

Camnvio Mineral Gas da Coquede Rdubes & Placas de fgo Frutas Minérios de Preparar
Sidlmrji icos Petralen Fortiltzantas Manganés  Produtos Horticolas

18 milhoes de toneladas de cargas movimentadas

. o Fonte: Porto do Pecém bate recorde com mais de



https://www.complexodopecem.com.br/porto-do-pecem-bate-recorde-com-mais-de-18-milhoes-de-toneladas-de-cargas-movimentadas/
https://www.complexodopecem.com.br/porto-do-pecem-bate-recorde-com-mais-de-18-milhoes-de-toneladas-de-cargas-movimentadas/
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i | CONTRIBUINDO SUBSTANCIALMENTE

| PARA O CRESCIMENTO DO PORTO

P T = '
o (LU meadyt Ehple LN 537 -
=0T :\ﬁJ. ﬂ_:’m:. Talskil BT ZPME uE
APM TERMINALS WL Udr Cags Brin o umrml L

. B

B R s




1995 1998 2000

W Conclusdo do Quebra-Mar
Inicio das Operacbes
Comerclais

Servigos Batimétricos

Concepgdio do Projeto Execugto da

Estrada de Servico

Inicio das Conclusao da Ponte

Obras de Acesso e Pier 120 02

Inauguragdo do Porto

Inicio da Obra
da 12 Expansdo
Conclusdo da 23 Criagdo da CIPP 5/A Conclusdo da ZPE v
obra de Expansdo Inicio da Obra s
da 22 Expansdo -
=
Lm AL N mmmr& da Parceria Inicio de Operugoes Conclusdo da 5
com Roterda da csP 12 EXpansao j
F | -I
[t f : -‘I
4.1 i i |
{ i1 = & — . =
48 - '

|.+ﬂ~l M !-' ¥

-uh,..T I ifl III I| I i, i
. | |-1|||| 1' I|| r‘.l I
| Hr * i tl 'I“'I.- -




PESSOAS E ORGANIZACAO
102-7, 102-8 e 102-10

No ano de 2019, a CIPP S/A contou com o trabalho de 96 funcionarios proprios (concursados,
sendo 75 homens e 21 mulheres), todos concentrados nas atividades de desenvolvimento do Porto
no Pecém. Junto a nossos funcionarios proprios, existem 408 pessoas colaboradores terceirizados
(sendo 308 homens e 94 mulheres), de empresas diversas que contribuem de maneira relevante
com a constante expansao do complexo portuario.

96

Colaboradores
Efetivos

53y

ACORDOS COLETIVOS
102-41

Todos os funcionarios sao regidos por Acordo Coletivo de Trabalho - (ACT), exceto os
cargos comissionados que recebem a extensao dos beneficios dos empregados efetivos atraves
de deliberagao da Diretoria Executiva - DIREX.

Os colaboradores terceirizados sao regidos por Convengoes Coletivos de Trabalho - CCT,
proprias de suas respectivas categorias (Asseio e Conservacao / Motoristas / Processamento de
Dados).

homens mulheres

CADEIA DE FORNECIMENTO
102-9 E 102-10

ACIPPS/Atem como um dosvalores aser buscado a eficiencia em varios dos seus processos.
No processo de aquisicao de bens e servigos essa eficiéncia € demonstrada na relacao com seus

o




fornecedores feita de forma transparente e com diretrizes alinhadas ao RILC - Regulamento
Interno de Licitacoes, Contratos e Convénios.

Em 2019, a Companhia possuia aproximadamente 45 fornecedores nas suas mais diversas
aquisicoes de bens e servicos nas modalidades de licitacoes disponiveis.

Destaca-se também o inicio do funcionamento do Centro de Servicos Compartilhados
(CSC) englobando diversas areas da empresa, dentre elas o setor de compra e contratos com o
objetivo de levar o CIPP otimizar suas atividades de compra com eficiéncia e modernidade, com
ganhos atraves de reducao de custos e da uniformidade dos processos.

Desta forma, a escolha dos fornecedores na CIPP seguiu critérios rigorosos e transparentes,
cumprindo com a legislacao vigente, mas sem abrir mao da qualidade dos servicos oferecidos.

GESTAO DE RISCOS
102-11

Para qualquer atividade ou entrega de produtos e servigos realizadas pelas Organizacoes,
aléem de todo o processo de gestao, controle, producao e estratégia, € observada uma
necessidade real de gestao das ameacas, incertezas ou ainda, oportunidades de melhoria a
serem implementadas para que as entregas ocorram sem maiores riscos.

Quando nao gerenciados corretamente, 0s riscos ameacam o atendimento aos resultados
finais, sem contar que pode sim prejudicar todo o processo de entrega desde sua negociacao
inicial quando da solicitagao realizada pelo cliente.

Desta forma, o gerenciamento de riscos torna-se fundamental para o sucesso no
cumprimento da missao da organizacao em entregar produtos e servicos de qualidade e pode
ainda, ajudar na melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade de varias formas através:

1) Da melhoria na entrega de produtos e servicos;
2) De uma melhor utilizacao de recursos;
3) De um melhor planejamento e melhor gerenciamento de programas e projetos.

No Complexo Industrial e Portuario do Pecém, o Gerenciamento de riscos € abordado com
apoio dos seguintes elementos:
1) Alinhamento com o Sistema de Governanca da Organizacao;
2) Definicao de processo, métodos e técnicas a serem utilizadas;
3) Papéis e responsabilidades;
4) Formularios e modelos a serem utilizados;
5) Definicao de niveis de tolerancia, alcada e de aprovacao de riscos;
6) Recursos a serem utilizados no Gerenciamento de Riscos.

Para formalizar e ter éxito no desenvolvimento das acoes, entendemos que um processo
de gerenciamento de riscos com a comunica¢ao adequada, minimiza as chances de que a Alta
Administracao so venha a saber de um risco depois que ele se transformou em crise.

Referente aos riscos operacionais, as areas de Meio Ambiente, Seguranca do Trabalho e
Engenharia Operacional desenvolvem suas atividades atendendo a condicionantes ambientais
(IBAMA, ANVISA, Lei de crimes ambientais); normas de seguranca do trabalho (da Consolidacao
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das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho); Normas e Procedimentos
da Capitania dos Portos do Ceara (NPCP-CE); normas relativas ao servico de praticagem; além da
norma de exploracao do Terminal Portuario do Pecém (NETPP).

Todas as nossas atividades sao criteriosamente monitoradas visando evitar impactos
ambientais, tais como: vazamento de 6leo no mar, vazamento do gasoduto, queda de produtos
particulados no mar (por exemplo, carvao e minério de ferro) e acidentes: queda com diferenca de
nivel, homem ao mar, colisao e incéndio em navios. Assim, buscamos a exceléncia na prestacao
dos nossos servicos e acabamos por evitar a incidéncia de multas, autuagoes, interdigoes e,
principalmente, salvaguardamos o patrimonio humano.

INICIATIVAS EXTERNAS
102-12

Ao longo de 2019 a CIPP S/A participou de varias atividades em parceria com conselhos,
comités, comissoes, instituicoes e orgaos publicos dentro dos pilares social, ambiental e
economico. Relacionamos abaixo alguns deles:

Meio Ambiente:

Comité de agentes de responsabilidade social da FIEC

Conselho Gestor da APA do Cauipe

Conselho Gestor da APA das Dunas do Litoral Oeste

Conselho Gestor da Estacao Ecologica do Pecém

Forum de meio ambiente da AECIPP

Forum de salde e seguranca da AECIPP

Comité estadual de protegao as tartarugas marinhas

CGPEA, Comité de Governanca do Programa de Ed. Ambiental do Porto do Pecém.
Seminario Nacional sobre IndUstria Maritima e Meio Ambiente

Social:

CGPEA, Comité de Governanca do Programa de Ed. Ambiental do Porto do Pecém.
Reunides e encontros do Nicleo Comunitario das comunidades da pesca de
Pecém, Taiba e Cumbuco.

Reunides e encontros de Responsabilidade Social da AECIPP

Financeiro:
Reuniao do Conselho Fiscal
Reuniao do Conselho de Administracao
Assembleias Gerais de Acionistas (AGO/AGE)
Forum de Controle Interno Preventivo (CGE)
Comissao de Gestao por Resultados (SEINFRA/SEPLAG)
Elaboracao Orgamento Estadual (SEPLAG)
Elaboracdo PPA (SEPLAG)
Reuniao de Acompanhamento MAPP




PARTICIPACOES EM ASSOCIACOES
102-13

r~

Q AECIPP

A AECIPP - Associacao das Empresas do Complexo Industrial e Portuario do Pecém, é a unica
organizacdo que a CIPP S/A contribui financeiramente com taxa basica mensal como organizacao
associada.

Fundadaem 30 de setembro de 2015, a Associacao tem o objetivo de fortalecer e desenvolver
a atividade empresarial na regiao, por meio do atendimento permanente dos legitimos interesses
das suas empresas associadas.

Atualmente, com 31 empresas associadas, sao assegurados 10.500 empregos diretos e um
faturamento anual superior a RS 12,5 bilhoes. Formada, em sua maioria, por empresas ancoras,
isto &, capazes de gerar cadeias de suprimento e porte suficiente para promover o arranque do
desenvolvimento da regido, tem representacao superior a 90,0% do PIB do Complexo.

Atualmente a CIPP S/A nao tem assento no conselho de governanga, nem tem participagao
de projetos ou comissoes na AECIPP.

2.2 Estrategia

O compromisso de consecucao dos objetivos de politicas publicas pela Companhia, em
atendimento ao interesse coletivo que justificou a autorizagao para sua criagao, esta consolidado
em seu Planejamento Estratégico, cujos pilares sao a missao, visao e os valores organizacionais.




MISSAO

Oferecer solucoes seguras e
eficientes de logistica de transporte
multimodal de cargas, atuando como
indutor de novos negocios,
diretamente ou por meio de
parcerias, promovendo o
desenvolvimento sustentavel para o
Estado do Ceara.

VISAO DE FUTURO

Tornar-se ate 2030 um dos maiores
portos-industrias do pais, um porto
concentrador (hub) e principal acesso
para a nova fronteira agricola.

VALORES

Etica: cumprimento dos principios constitucionais da moralidade,
legalidade, impessoalidade e transparéncia;

Compromisso socioambiental: Adocdo de praticas soliddrias, com
uso sustentavel dos recursos em prol das geracées atuais e futuras;
Valorizagdo das pessoas: O reconhecimento pela qualificacdo e
competéncia do colaborador obtida ao longo do tempo em gue
trabalha na organizag@o;

Respeito a diversidade: respeito ds caracteristicas distintas de
pessoas e comunidades, em Seus modos de Ser, pensar e agir;

Foco em resultados: Compreensdo da gestdo como uma acdo
integrada e harménica das partes da organizag@o, bem como, como
cada decisao esta relacionada com o resultado do processo
administrativo;

Progressdo e melhoria continua: Esforco continuo de melhoria da
qualidade, sustentado no decorrer do tempo, que age sobre 0s
processos, produtos e servicos, em termos humanos e tecnolégicos,
com o objetivo de garantir que o nivel de qualidade seja sempre
mais alo do que o custo competitivo;

Eficiéncia; Alcance dos melhores resultados com menor dispéndio
de tempo e recursos;

Transparéncia: Ampla publicidade e facil acesso @ informacdo e

participacdo continua da sociedade na Gestdo Publica.
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COMPLEXO INDUSTRIAL E PORTUARIO DO FECEM
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2.3 Etica e Integridade
PRINCIPIOS, PADROES E NORMAS DE COMPORTAMENTO
102-16

A Companhia do Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario do Pecém, CIPP S/A,
compds a Comissao Setorial de Etica Publica — CSEP, através das Portarias n® de 056, de 06 de
julho de 2015; n2 081, de 20 de setembro de 2017 e de n2 134, de 19 de setembro de 2019, para atuar
como instancia colegiada com fungoes consultivas dos dirigentes e empregados em exercicio; A
Comissao é composta por 6 (seis) membros, sendo 3 (trés) titulares e 3 (trés) suplentes, indicados
e nomeados dentre servidores do quadro de pessoal da CIPP, para um mandato de 2 (dois) anos,
permitida uma Unica recondugao.

Os trabalhos da Comissao sao desenvolvidos em observancia aos seguintes principios
fundamentais:
| - preservagao da honra e da imagem da pessoa investigada;

Il - protecao da identidade do denunciante
Ill - atuacao com independéncia e imparcialidade.

A Comissao Setorial de Etica Publica da CIPP, que ja esta constituida e com membros em
exercicios de suas fungoes, atua com independéncia e imparcialidade, com aptidao para exercer
as competéncias que lhe foram atribuidas legalmente. Todos os participantes que compoe a CIPP
podem provocar agoes da CSEP, sem isencoes, sejam eles, empregados efetivos, comissionados
e terceirizados, bem como qualquer cidadao, agente publico, pessoa juridica de direito privado,
associagao ou entidade de classe.

A Companhia possui um Codigo de ética vigente, que foi aprovado em 27 de junho de 2016,
podendo ser encontrado no site da CIPP e a partir do ano de 2018 passou a ser distribuido para
todos os colaboradores com a devida assinatura no Termo de recebimento.

Da mesma forma, elaborou-se o Codigo de Conduta para colaboradores incluindo membros
dos conselhos, comissionados e outros interessados, que estejam envolvidos em quaisquer
outras atividades na CIPP ou que atuem em seu nome. O Codigo de Conduta, bem como o Codigo
de Etica, passou a ser distribuidos aos colaboradores com a devida assinatura no Termo de
recebimento.

Todos os colaboradores devem comportar-se em conformidade com os valores
fundamentais contidos no Codigo de Conduta que continuara a ser aprimorado para certificar
que os valores da Companhia estejam compartilhados e impactem de forma positiva o formato
do trabalho.

PRINCIPIOS:

I - boa-fé - agir em conformidade com o direito, com lealdade, ciente de conduta correta;

Il - honestidade - agir com franqueza, realizando suas atividades sem uso de mentiras ou fraudes;
Il - fidelidade ao interesse publico - realizar agoes com o intuito de promover o bem publico, em
respeito ao cidadao;

IV - impessoalidade — atuar com senso de justi¢ca, sem perseguicao ou protecao de pessoas,
grupos ou setores;

V - moralidade - evidenciar perante o publico retidao e compostura, em respeito aos costumes

sociais; ' @




VI - dignidade e decoro no exercicio de suas fungoes — manifestar decéncia em suas acoes,
preservando a honra e o direito de todos;

VIl - lealdade as instituicoes — defender interesse da instituicao a qual se vincula;

VIII - cortesia — manifestar bons tratos a outros;

IX — transparéncia - dar a conhecer a atuagao de forma acessivel ao cidadao;

X - eficiéncia - exercer atividades da melhor maneira possivel, zelando pelo patrimonio publico;
Xl - presteza e tempestividade - realizar atividades com agilidade;

XIl - Compromisso - comprometer-se com a missao e com os resultados organizacionais.

NORMAS:

Destaca-se como atividade, garantir razoavel seguranca de que, na consecucao da sua missao

institucional, hao de ser alcan¢ados os seguintes objetivos:

e Execucao correta, etica, economica, eficiente e efetiva das operagoes, gestao orcamentaria,
financeira e patrimonial;

e Cumprimento das Prestacoes de Contas;

e Cumprimento das Leis, Normas, Politicas e Regulamentacgoes;

e Garantia contra perdas, abuso ou dano dos recursos.

Para garantir, pois, uma maior seguranca e assertividade, as atividades desenvolvidas pela
Companhia também sao acompanhadas por diversas instancias de controle, em ambito publico,
como: a referida Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara — CGE; o Tribunal de Contas
do Estado do Ceara - TCE; a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara; alem do monitoramento

atraves de todas as vinculadas da Secretaria do Desenvolvimento Economico e Trabalho do
Estado do Ceara — SEDET.

Quantitativo de Normas Aprovadas da
Companhia por Diretoria (%)
B Diretoria Financeira

B Diretoria Presidente

H D de Relacd
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m Superintendéncia C5C
Diretoria de Engenharia
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Com a parceria firmada entre o Complexo Industrial e Portuario do Pecém e o Porto de
Roterda (Holanda) em 2019, criou-se a area de Gestao por Processos, subsidiada pela PUBLIX
Consultoria, que se vinculou a Assessoria de Controle Interno da CIPP.

Essa nova area, embora ainda em estruturacao, vem proporcionando grandes beneficios
para a Companhia como, por exemplo, fornecer ferramentas e recursos para analisar, definir,
otimizar, monitorar e controlar os processos e/ou procedimentos executados.

Processos Mapeados ao longo
dos meses de 2019 (%)

39,51%
38,27%
17,28%
9,88%

Ago Set Oout Nov Dez
PADROES

No exercicio de suas funcdes, as pessoas abrangidas pelo Codigo de Etica deverdo pautar-
se pelos padroes da ética, sobretudo no que diz respeito a integridade, a moralidade, a clareza
de posicoes e ao decoro, com vistas a motivar o respeito e a confianca do publico em geral.

Os padroes éticos sao exigidos no exercicio e na relacao entre suas atividades publicas e
privadas, de modo a prevenir eventuais conflitos de interesses.

7|41%

Mai

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAQGES RELACIONADOS A IMPACTOS
DE SUSTENTABILIDADE
103-2

O Complexo do Pecém e sua subsidiaria, Zona de Processamento de Exporta¢ao do Ceara -
ZPE Ceara, conquistaram o primeiro lugar na Avaliacao de Desempenho das Ouvidorias do Estado
referente ao ano de 2019, realizada pela Controladoria Geral do Estado — CGE.

No contexto da Administracao Publica, Ouvidoria € o canal de comunicagao principal entre
os cidadaos e as varias instituicoes governamentais. Essa ferramenta permite um dialogo aberto
do cidadao com o poder publico e o exercicio do controle
social. Permite também o controle de qualidade dos servigos
publicos, atraves das sugestoes, elogios, solicitagoes,
reclamacoes e denlncias recebidas da populagao.

As manifestacoes podem ser registradas
presencialmente na sede do Orgao, pela internet através do
Portal Ceara Transparente, pelo link “www.ouvidoria.ce.gov.
br”, pelo e-mail: ouvidoria@cearaportos.ce.gov.br e pela
central de atendimento telefonico gratuito “155".

Fonte: Ouvidorias do Complexo do Pecém estdo entre as melhores do Ceara

)



Ouvidorias do Complexo do Pecém estão entre as melhores do Ceará

EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES AO LONGO DO ANO

A Ouvidoria da CIPP S/A apresentou no ano de 2019 um aumento de 88% no nimero de
manifestacoes em relagcao ao ano de 2018, atingindo um total de 114 manifesta¢oes no periodo, o
que demonstra a valorizagao e reconhecimento da Ouvidoria da Companhia perante aos cidadaos.

Vale ressaltar o desenvolvimento da Ouvidoria no ano de 2019, a partir de acoes como
a dedicacao exclusiva do Ouvidor, a normatizacdo da Area, o desenho dos fluxos, a sala de
atendimento propria e a inclusdo da Area de Ouvidoria no Regimento Interno da Companhia.

O grafico abaixo retrara a evolucao das manifestacoes em relagao aos meses do ano de
2019, ressaltando que a Ouvidoria da Companhia registrou manifestacoes em todos os meses do
ano, o que demonstra a efetividade da atuagao da Ouvidoria durante todo o ano, destacando que
esta, mesmo nos periodos de pouca demanda, esteve trabalhando em outros projetos em prol do
desenvolvimento institucional do Complexo.

Evolugao Mensal - Manifestagoes 2019

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

NATUREZA DAS MANIFESTAQ@ES

Verificou-se no ano de 2019 uma diversidade nas demandas da Ouvidoria, onde as
reclamagoes novamente foram as maiores demandas da Ouvidoria, a exemplo de 2018,
representando aproximadamente 76% das manifestacoes registradas. Segue grafico das
manifestacoes, quanto a sua natureza, registradas atraves do Sistema de Ouvidoria, fazendo um
comparativo entre 2018 e 2019.

Evolucdo Mensal - Manifestagoes 2019
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ACOES E PROJETOS INOVADORES

No ano de 2019 foi criada a Norma Interna da Ouvidoria, aprovada pela Diretoria Executiva
da Companhia, e também o desenho dos fluxogramas de “Atendimento” e “Denincia”. Com o
desenho dos fluxos e da normatizacao da Ouvidoria, permitiu um maior controle das atividades,
bem como possibilitou o conhecimento da Area por parte dos demais profissionais da CIPP. Qutra
acao aprovada pelo Conselho de Administracao, apos a normatizacao da Ouvidoria, foram os
indicadores da Area, sendo deliberado pela definicao dos indicadores de “Resolubilidade” e o

“_Temio Médio de Resposta”.



Na Administracao e no GATE a Ouvidoria passou a possuir atendimento presencial,
destacando que no GATE, local de maior fluxo de usuarios, a Companhia passou a contar, ja no
inicio de 2019, com uma area propria para atendimento devidamente identificada, possibilitando
a atencao e conforto necessario para os cidadaos se manifestarem.

2.4 Governanca
ESTRUTURA DE GOVERNANCA
102-18

O Nucleo de Governanca Corporativa da CIPP e constituido pela Assembleia Geral, Conselho
de Administracdo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, Auditoria (Interna e Independente),
Ouvidoria e Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracao.

COMPOSICAO ACIONARIA:

Danilo Serpa
PRESIDENTE

OUVIDORIA

ASS.TECH
GOVERNAMCA CORPORATIVA

ASSESSOR TECNICO |

ASSESSOR EXECUTIVO CONTROLE INTERNO

ASSESSOR TECNITO 1]
QUALIDADE E EXCELENCIA

JURiDICO

Cornelis Hulst
VICF PRESIDEMTE
QOFFRAL OFs [COO)

Roberto Loureiro
WICF PRESIDENTE
FINAMCFIRC [CFO)

ASSESSOR TECII ASSESSOREXECUTIVO ASSESSOREXECUTIVO B ASS.TECI-PLAN.
DESEN. OPERACIONAL PLANEIAMENTO ESPACIAL FINANCEIRO DES. INSTITUCIONAL
ASSESSOR EXECUTIVO ASSESSOR TECNICO ||
GESTAO DEATIVOS ADMINISTRATIVA e

Fablo Abreu Waldir Sampalo Duna Uribe Rebeca Olivelra Tiemo Arkesteljn
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A composicao acionaria é distribuida da seguinte forma:

3 PORT OF PECEM
PARTICIPATIONS

EsTADO 1o CEARA

70%

INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS:

A Companhia de Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario do Pecém - CIPP
esta vinculada as politicas estaduais voltadas ao tema estratégico “Infraestrutura e Mobilidade”,
e ao eixo Ceara de Oportunidades, ambos presentes no Plano Plurianual — PPA do quadriénio
2020-2023. O resultado esperado para as politicas desenvolvidas nesse eixo é o de assegurar o
desenvolvimento sustentavel.

O principal indicador para fins de acompanhamento do atingimento do resultado é o
que trata da Movimentagao da Carga no Terminal do Pecém (MCTP). Destaque-se que o tema
estratégico “Infraestrutura e Mobilidade” adere a missao do Porto do Pecém que é de oferecer
solugoes seguras e eficientes de logistica de transporte multimodal de cargas, atuando como
indutor de novos negocios, diretamente ou por meio de parcerias, promovendo o desenvolvimento
sustentavel para o Estado do Ceara e a sua visao de futuro que é tornar-se até 2030 um dos
maiores portos-indistrias do pais, um porto concentrador (hub) e principal acesso para a nova
fronteira agricola. O Estado, com sua politica, propoe investimentos em todos os modais de
transporte, contemplando os transportes rodoviario, ferroviario, maritimo, aeroviario e duto
viario, envolvendo recursos estaduais e federais.

Visa-se o fortalecimento dos eixos logisticos de integracao regionais, adequando-os a uma
nova realidade de uma rede logistica eficiente. Todos os projetos tém como norteador o Programa
Estadual de Logistica e Transportes do Ceara- PELT/CE, que se propoe a ser um norteador das
acoes do Governo do Estado, numa visao de longo prazo, fornecendo os elementos necessarios
a preparagao de uma agenda para a politica da logistica de carga, que priorize os investimentos
em projetos de transportes e procedimentos na cadeia logistica com a maior potencialidade de
obter ganhos de eficiéncia nos custos.

2.5 Engajamento com Stakeholders
LISTA DE GRUPOS DE STAKEHOLDERS
102-40

A consulta dos stakeholders refere-se a fase do “conecte-se” conforme a GRI versao
standards e segue os principios de Inclusao dos Stakeholders, ou seja, identifica os publicos de
interesse da empresa e explica no relatorio as medidas que a companhia adotou para responder
as expectativas e interesses razoaveis dessas partes, incluindo o grau de importancia dos temas
elencados para cada uma

Escutar os stakeholders, além de promover o engajamento frente a sustentabilidade do

)




Porto, ajuda na manutencao de relacionamentos sadios e construtivos, na melhoria da imagem,
no compromisso frente as causas desenvolvidas em prol da sustentabilidade em seus 3 pilares
incluindo as acoes internas e externas e referenda ainda, as questoes que envolvem a ética e a
transparéncia na estratégia da CIPP.

IDENTIFICACAO E SELECAO DE STAKEHOLDERS

Através da metodologia de priorizacao dos stakeholders o Comité de Sustentabilidade do
Pecém, sob orientacao da Dialogus elencou quais seriam todos os stakeholders com os quais a
empresa se relacionava. Assim, foram considerados para a priorizagao desses publicos os critérios
de impacto nas areas ambiental, social e economico, que compdem o tripé da Sustentabilidade
e 0s que sao imprescindiveis para a Instituicao.

A partir disso foi possivel perceber que recebiam mais impacto nas areas ambiental, social
e economico, por parte da Companhia, bem como, a impactavam nesses pilares que compdem o
Tripé da Sustentabilidade.

A listagem inicial de stakeholders foi reformulada pelo Comité de Sustentabilidade da
CIPP CE, sendo priorizados ao todo 7 publicos:

PUBLICO

INTERNO

ABORDAGEM DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
102-43

Com os stakeholders priorizados, foram elaborados instrumentais especificos para cada
publico e tracado um plano de consulta, visando delimitar a quantidade de pessoas a serem
engajadas e a metodologia de como engaja-los.

STAKEHOLDER y QUEM SERA ENGAJADO COMO ENGNﬁ-LOS
PRIORIZADO (Amostra) (Metodoiogia)

COMUNIDADE
(PESCADORES E MARISQUEIRAS
PECEM, TAIBA E CUMBUCO)

Presidentes das coldnias (3)

*A depender podem ser inseridos até 3 pescadores de cada comunidade B

P50
3 grandes (aPM, Tecer, unhing, vin

PREST‘?&%“;?S DPES;ER’VIQO PSA Grupo Focado
e 3 peguenos (Smart, Logmals, Danfel)
PSD: Braslimp, Cidade Limpa, Ultra Limpa, Ceara Pallets
Maiores: CSP, Ago Cearense, APM, PPGE 0S CINCO MAIORES)
CIENTE Despachantes: Organizacao Paulo Rocha- OPR, JM Aduaneira D IEEGLE
ACIONISTAS Presidente Formulario
PUBLICO INTERNO Até 10% de pessoas de cada setor Grupo Focado
CAMINHONEIROS Sindicato da categorla Entrevistas

Subsidiaria ZPE Até 10% de pessoas de cada setor Grupo Focado




PRINCIPAIS TEMAS E PREOCUPA(;f)ES LEVANTADAS
102-44
Os assuntos especificos de interesse de cada publico foram sinalizados em consenso pelos
membros do comité de sustentabilidade, visando medir o grau de importancia dos temas na
visao do stakeholder selecionado e na visao da CIPP S/A, segundo as manifestacoes apontadas
nas respostas de cada publico participante. Essa metodologia foi necessaria para o cumprimento
dos principios de Inclusao de stakeholders, Materialidade e Contexto da Sustentabilidade.
Foram elencados alguns temas para a aplicagao da escuta e destes, constam os seguintes

temas conforme apresentado no quadro abaixo sobre os de interesse levantados:

=
STAKEHODERS PRIORITARIOS ASSUNTOS DE INTERESSE DA
DA EMPRESA ASSUNTOS DE INTERESSE DO STAKEHOLDER EMPRESA
v Sustentabilidade economica
oo v il em i
¥ Lucratividade A s
1 AC|0N|STAS 7 B imagem do porto parao B - j 'crraa;af“acr:;;;a nas tomadas de decisdes
v Desenvolvimento Econémico do complexo portuario A &
v i em oportuni infraestrutura e v Planej_amento e acoes
v Perenidade nas relagdes
v Imagem do Porto
¥ EStruturacao da forga de trabaino
¥ Melhoria do clima organizacional
¥ Cumprimento das Leis trabalhistas
¥ Melhoria na comunicagio G e ET
v Oportunidade de crescimento profissional v fiica
N / Infraestrutura interna .
2 PUBLICO INTERNO Saguranga do trabalhoe medicina i \éi{qf‘“ﬁ“” (B (D
s ) ciéncia
¥ Reconhecimento profissional v sustentabilidade
¥ Reestruturagao arganizacional (organograma) v Fc <o no Cli
. . A - . K iente
¥ Mapeamento das competéncias: comportamentais, técnicas e gerenciais
v Desenvolvimento de programa de capacitagao e aprendizagem
v Estruturago da farga de trabalho
v Melhoria do clima organizacional
v Preco dos servicos
v Atendimento (qualidade e eficiéncia) v Consulta da percepcao do cliente para a tomada de decisao
v Seguranca das mercadorias v Pontualidade nos pagamentos
¥ sustentabilidade econdmica ¥ Inadimpléncia
v Instalagbes e infraestrutura do porto v Sustentabilidade economica
3 CLIENTE ¥ Investimentos nas operagdes (novos equipamentos, expansdo do porto) v conformidade com leis e regulamentos (Receita Federal, Anvisa)
¥ Garantia de novas linhas v Comunicagdo
v Ccanal de comunicagao eficiente v Etica (cumprimento dos contratos)
v Produtividade das operacdes 30 no porto - ar despachos, v Periodo de armazenagem
v Transparéncia de informagoes
¥ Prego dos servigos ¥ Seguranca do porto e das operagoes
v facilite a prestagao do: (oS v Produtividade equipamentos (maguinarios)
PRESTADORAS v de crescimento e investimentos no porta ¥ Manutengio dos equipamentos
& DE SER\"QO v processas (documentagdes, credenciamento) ¥ Responsabilidade ambiental e de seguranga do trabalho
¥ Seguranga patrimonial {equipamentos e acesso de pessoas) v Sustentabilidade (e ico, social e ambiental)
(PSO PSA PSD) ~  Navas linhas de rotas maritimas (atuagio comercial do CIPP para o fomento desse crescimento de movimentagio) ¥ Futuros investimentos em equipamentos e servigos
! 4 ¥ Conhecimenta dos contratos firmados entre o PECEM e seus clientes. v Melhorias no atendimento ao cliente
¥ Sistena de Informagges confiaveis. ~ Melhoria na qualificagic de saus funcionarios,
v Operagao;
v Regulamentacio v Diretoria;
v Operagoes/Logistica v Desenvolvimento Economico;
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Diante do levantamento geral, obteve-se o seguinte resultado por nuvem de palavras:
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2.6 Aspectos Materiais e Limites
102-47

A definicao da abrangéncia e escopo do relatorio seguiu as orientacoes da metodologia
de definicao de Aspectos Materiais e Limites da GRI. Os aspectos materiais sao aqueles que tem
maior impacto na perspectiva dos stakeholders em sua tomada de decisao frente as questoes
de sustentabilidade e os influenciam, da mesma forma em que impactam a Organizacao em
sua estratégia voltadas as questdoes ambientais, sociais e economicas de forma positiva e/ou
negativa.

Assim, foi realizado a identificacao dos principais temas em correlacao com os aspectos
e indicadores da metodologia da Global Reporting Initiative - GRI, observando as perspectivas
internas e externas da CIPP, gerando ao final uma lista de temas para o processo de materialidade.

Para a efetivacao da identificagao, tomou-se por base os materiais especificados abaixo
em dois eixos distintos:

Eixo & Consulta do comité de sustentabilidade
Interno E Materiais, relatorios e documentos
o

& Consulta dos stakeholders

& Benchmarking de relatorios

= Consulta de relatorios, matérias e contetdos
relevantes para a cadeia de valor da empresa




O comité de sustentabilidade da CIPP € composto por membros de diversas areas, incluindo
as areas de Gestao e Gorvernancga da Instituicao.

A lista inicial final de temas foi composta por 33 temas. Essa metodologia foi necessaria
para o cumprimento dos principios de Inclusao de Stakeholders, Materialidade e Contexto da
Sustentabilidade.

0 processo de materialidade foi iniciado baseado em como cada tema impactava a empresa
nos pilares ambiental, social e economico e também como impactava os stakeholders prioritarios
do PECEM em sua tomada de decisoes.

Cada integrante do Comité de Sustentabilidade, colaborou pontuando os temas de
maior relevancia para posteriormente, realizar o consenso das informagoes captadas e que que
possibilitaram a identificacao dos 16 temas mais relevantes e “materiais” para o Porto do Pecém,
bem como, os seus publicos de interesse.

Apos a checagem dos temas na matriz, os que obtiveram maior relevancia e pontuagao no
eixo da empresa e no eixo do stakeholder, evidenciados no quadrante pontilhado em vermelho,
foram validados pelo Comité para prosseguir com o levantamento dos respectivos indicadores
que se referem a eles. A imagem a seguir detalha como cada um dos 16 temas ficou disposto no
grafico da Matriz e Materialidade.

N\, Perpectivado
/  steakholder

con

N\ Perpectiva da

empresa

.

Ecnnmlcn
01. Sustentabilidade Econémica 10. Reestruturagdo organizacional
02. Novas linhas de rotas maritimas 11. Seguranga patrimonial
03. Capacidade de Crescimento e investimentos no porto 12. Agdes de seguranca, saiide e meio ambiente
04. Desenvolvimento econémico do complexo portudrio 13. Ouvidoria
05. Investimentos nas operagdes 14. Regulamentagdo
06. Transparéncia e ética 15. Investimentos na comunidade

07. Conformidade com leis e regulamentos 16. Produtividade das operagoes
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2.7 Pratica de Relatorios
DEFINI("I‘-'\O DO CONTEUDO DO RELATORIO E LIMITES
102-45 e 102-46

A definicao da abrangéncia e escopo do relatorio seguiu as orientagoes da metodologia de
definicao de Aspectos Materiais e Limites da GRI. Assim, os indicadores delimitados neste relatorio
foram selecionados e mapeados com base nos temas relevantes para as partes interessadas
(stakeholders).

O conteltdo do relatorio demanda um processo arduo e delicado baseado nos principios
da GRI. Esse conteido é formado pelos temas que compoem o relatorio, além dos aspectos
materiais identificados quando da realizacao da escuta dos stakeholders, definicao dos temas
para enfim adentrar aos indicadores ligados diretamente aos aspectos materiais.

A identificacao de topicos relevantes envolve a consideragao dos impactos significativos
relacionados a todas as atividades, produtos, servicos e relacionamentos da organizacao, a
despeito de esses impactos ocorrerem dentro ou fora dela. A seguir, veremos os limites para cada
tema material elencano na matriz de materialidade.

Categoria GRI ~ Limites dentro
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~ s {Incluindo acionistas, CONSAD e ZPE) do entomo, o
Performance economica r
Toda crganizagia clientes, socledad e, formeced ares, orgiaus regules ores prestadones de seriyos,

finciuindo acion STAS, CONSAD & FPE]  COMUNOR0R 00 BREC, CamiarnaRiras

Toda organizagio
(Incluindo acionistas, CONSAD e ZPE)

Clientes,

Presenca no mercado

, Orgaos de servigos,
do entomo, o

ra_
Econdmica
:

Invoeti deras, mlentng, sor sdade, femecacenns, nomdos ap adors praseadares

Tacla Crganizagan e serduos, cemunidade do erlomo, aminhandrs, ongios

ib Im paCtOS Econamicos incluinds acionistas, CONSAD & ZPE) Irmnnsn 18T RS (F R NS Todl &5T A TLN), MED ATINIATTS
indiretos Toda organizagao Iy A A Ao o e Y T R

{Incluindo acionistas, CONSAD e ZPE) intervenientes(governos fed,est @ mun), meio ambiente

Tola CrgANITA AT Imest! dores, clentes, sec edade, femeceders, srgies reguadoresaresiadores
Ancluindo agi 5 = ) 08 SErdgns, T INICATE 00 OGO, OF EA0S I ErE] o RSEECTEE NS TR, 6518
e DI EIELES e mun ', maic amalerte o eamink oreires

Anti-corrupcao

Toda e clientes, » Tornace Orgaos
(Incluindo acionistas, CONSAD o ZPE) de sewic{ns. wmnnidi:le do mrnnl: orgaos intervenientes(governos fed est e

Agdes de Tada erganiragia Swdetade, investidares, clentus, argfos rogubaderes, comaricade do enbeme,
com pensagio e pelo CIPP §Incluindo &cionlstas, CONSAD) g os InLsrven] entis {g over ns fied, et & mun ymele a7 bi snte
i i 5, clientes, O30S reg) 5,p de servigos,
Conformidade Ambiental  conformagesmberal wessmvoumentoge | ogsorgnsgto [ e e e T
5 IR S ACres, CIERTAS, SErAMa0R TOMArarNIes, OFEANs FEROEIES ArSRInnS 16
Reestruturagdo organizacional (organograma, Toda crganizagia o Ay . 8 L
Em prego e e ] Inciuindo anion stas, CONSAD o 7pr| | 220V e comn dadu de entumny, brades intur el onkesigovorios fad, ust o munl,
clientes, orgaos de
1 Seguranga patrimonial (equipamentos e acesso Toda organizagd s
Seguranga [y Saude de passoas) (Incluindo acionistas, CONSAD e ZPE) servi¢os, comunidade do entorno, Greaes intervenientes|governos fed,est & mun) e
H > , Impstideros, ciontog, cos sdade, fornecodars, argos rogaaderss, prastadores
ocu Pac ional Agdes de seguranga, salide e meio ambiente Do 2B sl ol e serigez, aomunidade do erlema, oz irtervel ertestgaver nas fed, ext 2

. - N
incluinds acionstas, CONSAD 0 IPC) g L PR ATITENTR, £37I AN REI 05 & ORATANT 65 6 £0LANNTannras

5, clientes, 5, ONgaos reg P da
Toda organizagio ome
. Ouvidoria servi(os, comunidade do entorno, Grgaos intervenientes{governos fed,est & mun),
CO mpl lance (Incluindo acionistas, CONSAD e ZPE) mela anl;l:lente sindicatos, dependentes de colaboradores e aminhoneiros
3 ~ e n I sl deores, clendes, soo edade Tomecedores, sreens res bvares,aratadonss de
socioeconomico Regulamentagio anclui dTad_:x erganigia SR [0S, COMLIY 0208 00 FATNIN0, AIFACS INTRMER anﬂﬁ'ﬂ'ﬁlmﬂ.’-;lﬂﬁﬂ 2 murj,
ilncluindo acicn stas, CONSAD e IFE| miglc 3w sl ante, sadieatas & caminkanaros
clientes, orgaos da servigos,
. . Investimentos do CIPP na comunidade (Projetos Toda A
Comuni dad es locals @ Programa de Educagdo Ambiental - PEA) (Incluindo acionistas, CONSAD o ZPE) D T, (05 e ST =2 o L e T

. Produtividade das operagdes (movimentagio no o4 R
Seguranga de clientes Porto, armazenagem, despachos, pontualidade, Ancuinds mg;::;:' g"‘;&n arpr) | wi s, comu dad e do entums, Brgdes intrver enbsel o mos Tod e o mar),

Imenst dores, cientos, sec arade fomecednras, argans g bhoees arsadons e

operagdies a logistica)

melc am 2 ente, sindicatlos € caminbungns




ALTERA(;f)ES DE CONTEUDO E SIGNIFICATIVAS, EM RELAQI\O A RELATOS
ANTERIORES
102-48 e 102-49

Em 2019, com o advento da integracao do Porto de Roterda enquanto acionista, ampliagao
de negocios e respectiva alteracao nas questoes sociais, ambientais e economicas da regiao,
houveram alteragoes ocorridas no processo de relato o que resultou na revisao da matriz de
materialidade. No entanto, permaneceu ainda a metodologia GRI na versao standards no modelo
essencial-core o utilizado para a elaboragao deste relatorio.

2.8 Declaracao de Elaboracao do Relatorio e Verificacao

Externa
102-50 a 102-56

Esta edicao do Relatorio de Sustentabilidade da Companhia de Desenvolvimento do
Complexo Industrial e Portuario do Pecém - CIPP S/A contempla o desempenho da organizagao
e apresenta os impactos significativos através da matriz de materialidade que fora revisada, os
resultados e conquistas obtidos pela empresa durante o ano de 2019, prezando pelos principios
de elaboracao e qualidade do relatorio estabelecidos pela Global Reporting Initiative — GRI.

A Companhia de Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario do Pecém - CIPP S/A
estabeleceu a opgcao essencial - core de aplicagao das Diretrizes Standards, buscando consolidar
o atendimento aos principios para o Relatorio de Sustentabilidade e os indicadores da GRI, de
forma a abranger todos os aspectos da Sustentabilidade da companhia.

Para nortear o processo de elaboragao, foram observados os seguintes principios:
Contexto de Sustentabilidade, Materialidade, Completude, Exatidao, Tempestividade, Clareza,
Comparabilidade, Equilibrio e Confiabilidade. Todas as informagdes aqui expressas foram
coletadas mediante acompanhamento do Comité de Sustentabilidade da CIPP S/A, realizando
ao longo do processo de preparacao o aprendizado e entendimento gerados pela metodologia,
desde os principios para a elaboracao do Relatorio de Sustentabilidade até a formalizagao dos
aspectos materiais e indicadores abordados pela gestao da companhia em suas atividades.

Esta é terceira vez que a CIPP S/A publica seu Relatorio de Sustentabilidade seguindo o
padrao GRI, no entanto o segundo para a versao Standards com periodicidade de publicacao
anual. Todos os indicadores aqui apresentados estao sinalizados, além de estarem expostos no
Sumario de Contetdo GRI ao fim deste relatorio.

Para comentarios e sugestoes sobre este relatorio e sobre a nossa gestao em
sustentabilidade, envie um e-mail para: sustentabilidade@cearaportos.ce.gov.br

Este Relatorio nao passou por verificagao externa de acreditagao, sendo acreditado
internamente pela Governan¢a da Companhia de Desenvolvimento do Complexo Industrial e
Portuario do Pecém - CIPP S/A.
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3141 Sustentabilidade Economica
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A CIPP S/A tem muito para comemorar em 2019, pois foi 0 ano em que o Terminal Portuario
do Pecém bateu recordes desde a sua inauguracao, no ano de 2002.

Foram transportadas 5% a mais de cargas que em 2018, o que representa o total de 18,1
milhoes de toneladas em todo o ano de 2019, uma média de 1,5 milhoes de toneladas por més.
Esse foi o maior resultado anual de carga transportada ja registrado.

A cabotagem contribuiu fortemente para o crescimento do Porto do Pecém em 2019, sendo
0 ano de maior movimentagao de navios da sua historia, chegando a marca de 703 navios.

O terminal portuario, localizado no litoral oeste do Ceara, encerrou 2019 com 6 linhas
regulares de cabotagem, o segundo maior nimero de linhas entre portos brasileiros, atras
apenas do Porto de Santos. E mais uma nova linha da Mediterranean Shipping Company (MSC)
foi criada para escoar a producao de frutas da regiao nordeste para a Europa. Alem disso, o
terminal portuario passou a exportar manganés extraido do municipio cearense de Pentecoste
para portos da China e Indonésia.

O resultado de todos esses recordes foi o crescimento das receitas liquidas em 17% em
relacao a 2018, atingindo seu maior valor desde o inicio das operagoes do Porto, atingindo a cifra
de RS 169,22 milhoes.

Com investimentos em execugao no Complexo do Pecém da ordem de RS$ 773 milhdes,
tais como a rodovia das placas, a ampliagao da area para cargas perigosas, o portao 2 de acesso
ao Porto e o berco 10 de atracacao de navios, farao aumentar a capacidade de importacao e
exportacao do Estado do Ceara.

Receita Liquida Margem Liquida
Em RS Milhoes
200,00 169,22 40% 31%
150,00 144,15 30% -
' 123,90 24%
100,00 ;5 20% | 16% -
50,00 _I 10% j l
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RECEITA LIQUIDA MARGEM LIQUIDA
Em 2019, a Receita Liquida foi de RS 169,22 A Margem Liquida, importante indicador
milhoes, representando um crescimento de da margem de lucro da empresa, foi de
17% sobre o ano de 2018, principalmente 24%, enquanto que em 2018 foi de 31%,
devido ao aumento das cargas movimentadas significando uma reducao de 23%.

e das novas rotas de Cabotagem.




VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

202-1

Demonstracao do Valor Economico Agregado
(em RS milhoes)

Valor economico Direto Gerado (A)

Receitas (a)

Valor Economico Distribuido (B)

2017 2018 2019

Custos Operacionais (b) 42,97 73,86 66,91 104,21
Saldrios e Beneficios (c) 20,32 27,19 l 29,18 [ 35,96
Provedores de Capital (d) 0,11 0,62 0,80 5,60

Governos (e) 21,24 35,81 30,23 34,64
Valor Economico Acumulado (A-B) 11,97 12,13 ' 44,57 41,26

(a) Receitas: compostas por todas as receitas
operacionais, financeiras e outras receitas op-
eracionais, equivaléncia patrimonial, aluguéis,
doagoes, concessoes, variagoes monetarias e
cambiais ativas e receitas relativas a construgao
de ativos.

(b) Custos Operacionais: compostos por custos
e despesas operacionais, tais como: materiais,
servigos, treinamento de empregados.

(c) Salarios e beneficios a empregados e admin-
istradores: compostos por salarios e encargos

sociais, beneficios, participagao nos lucros e valores
pagos a instituicoes do Governo (encargos e taxacao
de empregados).

(d) Pagamento para provedores de capital: composto
por despesas financeiras pagas como juros, multas e
outras despesas financeiras, como descontos conce-
didos, despesas bancarias, variagobes monetarias e
variagoes cambiais pagas.

(e) Pagamento para Governos: composto por PIS/COF-
INS sobre areceita operacional e outras receitas opera-
cionais, despesas fiscais, IRPJ, CSLL, imposto de renda
sobre remessa ao exterior e despesas tributarias.

Valor Economico Agregado
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EBITDA AJUSTADO

O EBITDA, que mede a capacidade da
empresa de gerar caixa das
atividades operacionais, alcancou RS
78,39 milhoes em 2019 (46% da
Receita Liquida), apresentando um
aumento de 55% em relagao a 2018.



(Vg‘:fecr:'g n? i 2018 2019 | Crescimento nominal  indice de crescimento
RESULTADOS ECONOMICOS
Receita operacional bruta 171.972 196.694 24721 14%
Receita operacional liquida | 144153 | 169.219 | 25.066 | 17%
Resultado liquido de balanco 44.570 41.256 -3.315 7%
Patriménio liquido (PL) | 1.085.074 |1.116.811] 31.737 ] 3%
Taxa de Retorno do PL (*) 4,1% 3,7% -0,4% -10%
RESULTADOS FINANCEIROS . "
Caixa e bancos 222135 212.537 -9.598 -4%
Passivo circulante + ELP | 98256 | 113.652 | 15.396 ] 16%
INDICADORES DE LIQUIDEZ = RS Disponiveis para RS Dividas
Liquidez Imediata (LI) | 444 3,48 | -0,96 | -22%
Liquidez Corrente (LC) 4,99 414 -0,85 17%
Liquidez Geral (LG) | o498 | 274 | 2,24 i -45% ]
Imobilizacao de Recursos (IR) 0,82 0,75 -0,07 -9%
RESULTADOS OPERACIONAIS
Movimentacao de Cargas em Ton/mil
Exportacao 4494 5.217 723 16%
Importagao | 12720 | 12.884 | 164 | 1%
Movimentacdo de Containers - mil
Em unidades [ 162 213 | 51 | 32%
Em TEU 267 340 73 27%
Em tonelagem | 3182 4.615 | 1.433 | 45%
INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS
Quadro de pessoal (n2 de empregados) | 99 % | 3 | 3%
Dispéndio com pessoal (RS mil) 24.105 26.470 | 2.365 | 10%

(*) Calculo ponderada, em razdo da PL ter aumentado de valor somente em dezembro de 2018

3.1.2 Novas Linhas de Rotas Maritimas
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No Complexo do Pecém a busca por novas linhas de rotas maritimas sao constantes,
pois sao servicos essenciais para o bom funcionamento do Porto do Pecém, pois somente com
uma regularidade de rotas o bom desenvolvimento dos fluxos de importacao e exportagao sao
realizados de uma forma mais constante e previsivel, especialmente se estivermos falando do
segmento de contéineres.

Segundo paragrafo. Texto correto: Para que o porto possa se preparar para novos
investimentos tanto em infraestrutura quanto em superestrutura, € necessario ter uma
regularidade e previsibilidade na movimentacao de carga, o que se torna mais realista nas
projecoes quando existem linhas e fluxos de carga regulares operando no porto.

Para que o porto possa se preparar em novos investimentos tanto em infraestrtura quanto
em superestrutura, € necessario ter uma regularidade e previsibilidade na movimentagao de
carga, o que se torna mais realista nas projecoes quando existem linhas e fluxos de carga regulares
operando no porto.

O Setor Comercial da CIPP vé o responsavel pela manutencao das atuais cargas
movimentadas, bem como, também pela busca e prospeccao de novas cargas para que sejam
incorporadas ao nosso atual indice de movimentagoes.

Para que isso seja possivel e para que o fomento de novos negocios seja facilitado,
existe uma Norma de Praticas Comerciais, onde sao elencados critérios objetivos com base em
compromissos minimos de movimentacao para que o cliente tenha algum beneficio comercial,
sendo assim um indutor para novos negocios e alavancagem dos existentes, desta forma, ao
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ofertar vantagens competitivas aos clientes (armadores) temos maior possibilidade de competir
com nossos concorrentes e trazer novas linhas/rotas maritimas para o Complexo do Pecém.

Em resumo, com base em objetivos e metas previamente definidos entre as partes (CIPP
e CLIENTES) temos como formatar documentos contratuais com direitos e obriga¢cdes de ambas
as partes, com um objetivo comum de termos uma maior movimentacao de cargas atraves do
Terminal Portuario do Pecém.

Isso possibilitou o crescente nimero de linhas regulares no Porto do Pecém (segmento
de contéineres), passando para o total de 6 (seis) linhas regulares de cabotagem, onde todas as
trés empresas que atuam nesse setor no pais (Alianca, Login e Mercosul-line) possuem servicos
regulares conosco, aléem de outras trés linhas adicionais de longo curso, através dos armadores
Hamburg-Sud e MSC.

Neste escopo da politica de Normas de Praticas Comerciais, as linhas (armadores) teriam
como responsabilidade trazer os navios e consequentemente as cargas (contéineres) para o
Pecém e a CIPP, por sua vez, em prover toda a infraestrutura necessaria e adequada para que
as operacgoes acontecam da forma mais eficiente possivel, bem como, gerenciando os seus
Prestadores Servicos Credenciados para atuar na area interna do terminal portuario, com a
melhor produtividade e menor onerosidade possiveis para o cliente.

Além das linhas regulares, temos inimeras outras rotas (nao regulares) que fazem o
transporte das mercadorias (granéis solidos, granéis liquidos e carga geral) que chegam e saem
do Estado do Ceara para mais de 20 paises distintos, através do Porto do Pecém, movimentando
as mais diversas mercadorias, com média de 59 atracagoes de navios por més durante o ano de
2019.

Por fim, vale citar que temos a iniciativa do projeto para descontos de navios sustentaveis,
que devera ser implantado em 2020, que consiste basicamente em ofertar até 10% de desconto
em tarifas de infraestrutura para navios sustentaveis, que contribuam com uma menor emissao
de CO2 na atmosfera, desta forma, estaremos inclusive atendendo critérios dos planos da ONU
em contribuir para a defesa do meio ambiente sustentavel de maneira global.

3.1.3 Capacidade de Crescimento e Investimento
no Porto

103-2

Anos atras os investimentos de expansao da atividade desenvolvida pela CIPP eram
realizados por meio de recursos do tesouro Estadual. Desde o final do ano de 2018, quando
o Estado negociou 30% de sua participacao acionaria com Port of Rotterdam Participations,
empresa vinculada a Autoridade Portuaria de Roterda, os novos investimentos necessariamente
deverao ser realizados por meio da utilizacao da capacidade de investimento e recursos de caixa
da propria CIPP. E fundamental que a companhia tenha em sua visao de futuro foco no alcance de
capacidade de investimentos que lhe permita suportar novos nichos de negocio que alavanquem
o crescimento dos meios de producao e nivel de emprego e renda no Estado do Ceara, a serem
estabelecidos no Complexo Industrial e Portuario do Pecém, isto &, funcionando como um indutor
de novos negocios a partir da possibilidade de prover infraestrutura adequada tanto para a
chegada de insumos quanto para o escoamento da producao.
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Internamente, a Companhia monitora e avalia sua situacao de liquidez frente as
possibilidades de novos negocios por meio de trabalho conjunto entre suas areas de projetos
estratégicos, planejamento estratégico e controladoria (onde se concentra o setor financeiro).
Isso porque os investimentos sao analisados a luz nao apenas das fontes de recursos necessarios
a sua consecucao, mas também no que cerne o retorno esperado ao longo do tempo.

Em 2019, consideramos que atingimos maturidade no modeloindicado no paragrafoanterior;
porém, nos concentramos em investimentos voltados para a recuperagao da infraestrutura ja
existente no Terminal Portuario do Pecém, gastos que denominamos going concern. O objetivo
era o de utilizarmos a infraestrutura ociosa com maior nivel de produtividade e conjuntamente
elaborarmos o Plano de Negocios que nos dote de visao de médio longo prazo em termos de
possibilidade e infraestrutura necessarios aos nichos de negocios desejados. Assim &€ que a
Companbhia realizou gastos da ordem de mais de R$19 milhGes em projetos como: construcgao e
adequacao de infraestrutura da ponte, pieres e TMUT, construcao de guindastes de eletroima,
construcao de Gate para transporte de placas de aco, implantacao de infraestrutura e implantagao
de sistema de controle de acesso por meio de OCR, entre outros.

Todos os projetos colimam para que a companhia adquira musculatura em termos de
fidelizacao de sua carteira de clientes, e lhe permita ampliar seu core business ao longo dos
proximos anos com a certeza de que tera um constante crescimento em seus indicadores de
liquidez, necessarios ao financiamento da expansao de suas atividades.

3.1.4 Impactos Economicos Indiretos

203, 203-1 e 203-2

A companhia vem obtendo aumento crescente na movimentagao de cargas ao longo dos
ultimosanosimpactando significativamente noaumento de seus resultados e, consequentemente,
na arrecadagao tributaria aos entes federativos. Tal fato € mais notorio na arrecadacao
municipal, pois aléem do aumento continuo do faturamento, observa-se aumento na contratacao
de fornecedores que fazem a manutencao, segurancga, apoio logistico e obras de ampliacao do
terminal.

Com esse crescente desenvolvimento, obtivemos um aumento em contratacoes de
residentes no municipio, o que demonstra a iniciativa de valorizar o cidadao local.

Somado a isso, a empresa realiza agoes que buscam integrar o cidadao comum a realidade
portuaria, buscando harmonizar o impacto que o terminal possui no cotidiano dessas pessoas.

Assim, percebemos o quao importante € nossa atuagao na missao de desenvolver a
economia local, no momento em que influenciamos uma vasta cadeia de suprimentos, fazendo
surgir oportunidades de empreendedorismo em diversos ramos como por exemplo, na cadeia
alimenticia, de transportes, hoteleira, logistica e , nao menos importante, no ramo industrial.

203 — 1 INVESTIMENTOS E SERVICOS DE INFRAESTRUTURA SUPORTADA

A CIPP S/A trabalha para um continuo desenvolvimento, melhor prestacao de servigo e
fornecimento de uma infraestrutura adequada para o desenvolvimento das atividades portuarias,
sempre com um olhar voltado a sustentabilidade econonico-socio-ambiental.

Noano de 2019 foram investidos um total de R$ 14,625 Milhoes no orcamento de investimento

©




CAPEX-2019 da Companhia, deste valor, um total de RS 14,024 Milhoes foram investidos em
melhorias da infraestrutura do terminal portuario, o que corresponde a 95,89% do orcamento de
investimento CAPEX no referido ano.

'RECURSOS APLICADOS EM INFRAESTRUTURA- CAPEX-2019 ' (em R$ milhdes) '
GRI 203-1

Servicos de manutencao preventiva, corretiva e reforma ’ 0,342 ‘
Construcao do GATE 2 para os caminhoes de transporte de placas e carga geral 1,697

Servicos de construcao civil, adequacao e manutencao da infraestrutura e superestrutura do TPP ’ 4,273 ‘
Aquisicao e instalacao de bombas de incéndio no TMUT 1,208
'Aquisicao e Instalacao de Balancas Rodoviarias GATE 02 ’ 0,131 ‘
Aquisicao para Sistema de CFTV 0,562
Recuperacdo Protecdo Catodica Berco 5 e 6 | TMUT ’ 0,813 ‘
Aquisicao de Guindaste - Placas de Aco 4,998

»Total ’ 14,024 ‘

Neste contexto, a Companhia focada no desenvolvimento sustentavel, em atendimento
as condicionantes do IBAMA para Licenca de Operagao - LO do terminal portuario, assim como
comprometida com o meio ambiente e focada na elevacao do indice de Desempenho Ambiental
- IDA; investiu R$ 0,332 milhoes na Implantacao de Sistema de Gestao Ambiental, como também
no Monitoramento da Biota Aquatica, Qualidade da Agua Marinha e Sedimentos.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS SIGNIFICATIVOS
203-2

Além de trabalharmos para alcancar esses resultados entendemos que, o Porto do Pecém
precisa ir alem, gerando valor a sociedade. E isso vem sendo alcancado através da seguinte
forma: impostos (os servicos realizados pela Companhia e os por ela contratados) resultaram em
um recolhimento de ISS na ordem de R$7,9 milhoes a prefeitura de Sao Gongalo do Amarante-CE,
representando uma elevacao de 20% em relacao a 2018. Isso ocasiona incremento da arrecadagao
tributaria proporcionando maior capacidade de investimento pelo poder publico.

Também no exercicio de 2019 tivemos projetos envolvendo diretamente a comunidade
local, com 4.732 visitas da comunidade ao Terminal para conhecerem o Porto e suas instalacoes,
além de 3.044 atendimentos sociais na propria comunidade.

No quesito de geracao de empregos locais, que beneficia de forma positiva a relacao
entre a comunidade com o Complexo Pecém no ano de 2019, considerando apenas a CIPP, houve
um total de 33 admissoes, dentre 18 delas sendo de pessoas residentes do municipio de Sao
Gongalo do Amarante, o que representa um pouco mais da metade do quadro de admissoes de
funcionarios locais.




3.1.5 Anticorrupcao

205,205-1e205-3

TRANSPARENCIA E ETICA
103-2

Em sua carta anual de politicas publicas publicada no site oficial, € destacado que a
CIPP conta com a Matriz de Riscos onde estao consolidados os riscos estratégicos oriundos do
desdobramento do plano de negocios, com os fatores relacionados a cada risco, probabilidade
e impacto. A Companhia esta adotando medidas para estruturar os processos de avaliagao de
riscos de forma corporativa. As atividades da CIPP a expoem em diversos riscos, principalmente
de natureza financeira com agoes de risco de mercado, risco de crédito e risco de liquidez.

A CIPP possui um Comité Setorial de Acesso a informagao — CSAl que conforme destacado no
relatorio de gestao de transparéncia de 2019 foram solicitados 12(doze) pedidos de informagoes
sendo mais corrente solicitacoes de dados técnicos do Complexo do Pecéem seguidos por
informacgoestécnicas do Terminal Portuario do Pecem. O relatorio ressaltaainda que noano de 2019
foi elaborado um Plano de Publicidade/Publicagoes para o Complexo do Pecém, acrescentando
diversas informacoes de interesse publico para disponibilizacao no site institucional, de acordo
com a Lei Federal n2 13.303/2016. Referido documento veio somar com as ja disponibilizadas por
conta da Lei de Acesso a Informacao, aumentando a Transparéncia Ativa da Companhia.

A CIPP também possui um setor de auditoria interna de suma importancia para o Complexo
do Pecém, pois desempenha papel de grande relevancia, ajudando a eliminar desperdicios,
simplificar tarefas, servir de ferramenta de apoio a gestao e transmitir informacoes aos
administradores sobre o desenvolvimento das atividades executadas.

O objetivo da auditoria interna é beneficiar a organizacao com melhor controle de seu
patrimonio, procurando reduzir a ineficiéncia, negligéncia, incapacidade, erros e fraudes. A
realizacao de procedimentos regulares visando identificar as falhas e preveni-las, reforcando os
controles, é imprescindivel para qualquer gestao organizacional.

Neste sentido, a auditoria interna, preventivamente, realiza a analise da adequag¢ao dos
mecanismos de controle, visando maior seguranca patrimonial e confiabilidade nos relatorios
contabeis e gerenciais.

A Auditoria Interna deve assessorar a administracao da organizacao no trabalho de
prevencao de fraudes e erros, obrigando-se a informa-la, sempre por escrito, de maneira
reservada, sobre quaisquer indicios ou confirmacoes de irregularidades detectadas no decorrer
de seu trabalho.

O Plano Anual de Auditoria Interna 2019 levou em consideragao o conceito de funcao
multidisciplinar da auditoria interna, assim, tendo a necessidade de monitoramento dos
controles e procedimentos em tarefas voltadas a atividades relevantes e de riscos da empresa,
considerando processos/atividades identificados com probabilidade e impactos elevados.
Lembramos que todo trabalho realizado atravées do Plano Anual de Auditoria Interna é baseado
na Matriz de Risco do exercicio do ano vigente.

A auditoria Interna recebeu através da Ouvidoria, 01 (uma) demanda especial para
verificagao da area do armazém, no qual foi verificado que nao havia nenhuma irregularidade em

relacao a esta manifestacao.




A Companhia do Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario do Pecém, CIPP
S/A, constituiu a Comissao Setorial de Etica Pablica — CSEP, através das Portarias n2 de 056, de
06 de julho de 2015 e de 081, de 20 de setembro de 2017, para atuar como instancia colegiada
com fungoes consultivas dos dirigentes e empregados em exercicio; A Comissao € composta
por 6 (seis) membros, sendo 3 (trés) titulares e 3 (trés) suplentes, indicados e nomeados dentre
servidores do quadro de pessoal da CIPP S/A, por um periodo de 02(dois) anos, permitindo uma
unica reconducao. No ano de 2019 uma nova comissao de ética foi formada atuando sempre
com independéncia e imparcialidade, com aptidao para exercer as competéncias que lhe foram
atribuidas legalmente.

Enfatiza-se ainda que durante o exercicio de 2019 a Comissao Setorial de Etica Piblica da
Cipp nao recebeu nenhuma denincia vinculada a corrupgao.

OPERAQf)ES AVALIADAS DE RISCOS RELACIONADOS A CORRUPQZ\O
205-1

A analise de riscos relacionados a corrupcao é realizada por amostragem, atraves de um
acompanhamento geral dos procedimentos da Companhia. Assim, os procedimentos de licitacao,
para aquisicao ou prestacao de servi¢os, as contratacoes diretas de bens para a Companhia,
bem como os servigos comerciais por ela prestados sao monitorados de forma ampla visando o
adequadado combate a corrupcao, a fraude e as demais praticas inadequadas.

As mais importantes normas da Companhia relacionadas a anticorrupgao sao o Codigo de
Etica Publica, Codigo de Conduta, Politica para Transacdes com Partes Relacionadas e Politica de
Patrocinio. Todos os documentos estao disponiveis na Companhia em site institucional.

Com criacao da Assessoria de Controle Interno as normas da Companhia passaram a serem
atualizadas e os processos mapeados. Essas atividades permitem um controle mais eficiente
e um melhor monitoramento, aumentando a confiabilidade das informacoes e procedimentos,
permitindo, assim, alcancar eficiéncia operacional e conformidade com as normas internas
- provindas das geréncias e diretorias — e externas - decorridas dos orgaos reguladores e
fiscalizadores.

Diversossao oscanaisdeacompanhamento e controlerelacionadosaocombatea corrupcao:
(i) os departamentos de controle interno e de auditoria interna estao aptos a receber demandas e
monitorar atividades de alto risco; (ii) o departamento de ouvidoria também constitui-se de canal
apto a receber denuncias, reclamagdes ou alguma manifestacao referente a corrupgao. Possui
facil acesso e pode ser utilizado por qualquer cidadao que queira manifestar algum ocorrido, de
forma pessoal ou andnima. Em 2019, diversas manifestagoes foram registradas por esse canal.
E uma dessas demandas foi relacionada a denuncia sobre um caso suspeito de corrupcao. Essa
manifestacao foi verificada pelo setor de Auditoria Interna, no qual foi constatado que nao havia
nenhuma irregularidade em relagao a mesma.

Além disso, destaca-se a abertura de 02 (duas) sindicancias para investigacao de casos
suspeitos de desvios de conduta, esse processo averigua a existéncia de irregularidades praticadas
no servico publico que possam resultar na aplicacao de penalidade ou sanc¢oes. Informamos
também que nenhum dos casos procedentes causou impacto nas demonstragdes e informacgoes
financeiras e contabeis da Companbhia.

L)




CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS
205-3

A Comissao Setorial de Etica Publica tem como funcao apurar denuncias em desacordo
as Normas estabelecidas. A mesma recebeu algumas demandas durante o ano, porém nenhuma
relacionada a corrupcao, sendo voltadas exclusivamente a condutas sociais de comportamento.
Essas manifestacoes foram devidamente investigadas e sanadas.

Comunicagao e treinamento sobre politicas e procedimentos sobre o combate a corrupgao
foram realizados no ano de 2019, em parceria com instituicoes locais reconhecidas, visando
capacitar a Alta Gestao da Companhia e os principais atores relacionados as praticas de atos de
gestao.

Em relagao a incidentes de corrupgao ressalta-se que em 2019, 100% das analises realizadas
para verificagao de risco relacionado a corrupgao nao houve a confirmagao de nenhum caso.

A CIPP S/A por meio de sua area de controle interno e em parceria com as demais areas
organizacionais, manteve em 2019, a regularidade com leis e regulamentos locais, nacionais e
internacionais para a execugao de suas operagoes.







3.21 Acoes de Compensagcao Ambiental
Realizadas pela CIPP

103-1 a 103-3

A instalacao de um grande empreendimento, como a de um porto, traz mudangas no
ambiente de vida das comunidades locais. No caso da construcao do Porto do Pecém, a atividade
pesqueira artesanal foi impactada, uma vez que, por questao de seguranca, houve exclusao
de areas de pesca preferenciais. Dessa forma, visando mitigar e compensar os impactos com
a construcao e operacao do Terminal Portuario do Pecem, bem como fortalecer a atividade
pesqueira da regiao (Pecém, Cumbuco e Taiba) a CIPP realiza o Programa de Compensacao da
Atividade da Pesca - PCAP.

O PCAP da CIPP desenvolve agoes educativas, de capacitacao para a geragao de renda e
conscientizacao das comunidades pesqueiras em prol da construcao de um senso critico que
as leve a compreender a importancia da participagao no processo de melhoria da qualidade de
vida individual e coletiva, conforme diretrizes estabelecidas na Lei n® 9.795 de 1999, que trata da
Politica Nacional de Educagao Ambiental, alem de seguir as exigéncias da Instrucao Normativa n2
2 do IBAMA, de 27 de Marco de 2012. Sendo esse programa composto por cinco projetos:

aProjeto Seguranca da Navegabilidade das Embarca¢oes Pesqueiras e Protecao Individual
dos Pescadores.

Esse projeto surgiu a partir do grande fluxo de circulagao de navios proximo a costa, aumentando,
dessa forma, o risco de colisao de navios com embarcagoes pesqueiras da regiao. Para evitar
possiveis acidentes, o projeto coordenada a realizacao, de forma peridodica, de palestras
ministradas pela Capitania dos Portos do Ceara sobre seguran¢a da navegacao maritima. Alem
disso, no ano de 2019, foram entregues a comunidade pesqueira EPIs (6culos, chapéus, camisas
de manga longa e protetor solar) e equipamentos de seguranca para navegacao (boias, coletes
salva-vidas, lanternas a prova d’agua e sinalizadores maritimos).

Palestra realizada pela Capitania Entrega equipamentos de seguranca
dos Portos com pescadores. maritimo na colonia da Taiba.

a Projeto reforma de jangadas.

Para esse projeto foram constituidas comissoes de pescadores de cada uma das trés colonias,
para que os mesmos pudessem listar os materiais necessarios a reforma de jangadas. Em 2019,
por meio de processo licitatorio, foram comprados ferramentas, tintas, pregos, parafuso e isopor
que servirao para o reparo nas embarcagoes de pesca. @




&Comercializagéo de artefatos de pesca.

Esse projeto visa a aquisicao de moveis para a estruturacao de um
entreposto e a compra de artefatos de pesca para serem vendidos nesse
local. No ano de 2019, foi dado inicio ao processo de licitacao para compra
de artefato de pesca para a comunidade do Cumbuco e de material de
escritorio para o Cumbuco e Taiba.

&Projeto encalhe de jangadas.
Durante o transporte em terra das embarcacgoes, as mesmas podem sofrer deformacgoes, afetando

seu desempenho. Assim, para evitar avarias nas jangadas, os pescadores do entorno da CIPP
apresentaram a necessidade de aquisicao de carretas para o desencalhe. Nesse ano foi realizada
a compra e entrega das carretas, no entanto, as mesmas nao atenderam as expectativas dos
pescadores que ficaram de apresentar um novo projeto, com previsao de aquisicao em 2020.

aProjeto Qualificacao Profissional e Geracao de Renda Autonoma.

Embora o PCAP se destine a fortalecer a atividade da pesca, nao se pode desconsiderar o fato
de que grande parte dos pescadores da regiao almeja que seus familiares alcancem o mercado
de trabalho formal. Para tanto, esse projeto apoia a produgdo e comercializagao de artesanato
local, por meio da coordenacao de reunioes com artesas e artesaos para troca de experiéncias
e da articulagao para participagao em feiras da regiao. Também desenvolve o projeto coleta e
comercializagao de oleo residual, como forma de favorecer o aumento da renda familiar, aliada a
boas praticas ambientais, uma vez que esse 6leo ao ser vendido pode transforma-se em sabao,
tinta, biodiesel, etc. O projeto conta com 40 pontos de coleta nas comunidades e até o final do
2019 ja havia coletado 3.690 litros de oleo.

Exposicdo de artesanato da Taiba. Tonéis para coleta de 6leo residual

3.2.2 Conformidade Ambiental

307,307-1

ACIPPtemaciéncia de que a atividade portuaria pode gerarimpactos ambientais negativos
decorrentes tanto de sua instalacao quando de suas operagoes. Dessa forma, com o intuito de
minimizar tais impactos, o Porto do Pecém desenvolve suas atividades em conformidade com os
fundamentos legais, coloca em pratica uma politica ambiental comprometida com a prevencao
e a melhoria continua dos processos, possui um Plano Basico Ambiental Integrado (PBA) o qual

o




integra monitoramentos, planos e programas socioambientais executados na regiao, além de
normas internas e procedimentos operacionais com vistas a protecao ambiental.

Sempre em busca de mecanismos que o auxiliem operar em conformidade com a legislacao
vigente, o Porto do Pecém formalizou, em 2019, sua intencao em aderir ao Programa da Agenda
Ambiental na Administracao Publica - A3P. Por meio desse programa pretende-se consolidar agoes
que protejam a natureza e, em consequéncia, intensifiquem uma cultura de responsabilidade
socioambiental, fortalecendo a politica da Empresa a qual apregoa a utilizacao de uma logistica
eficiente, a preservacao do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel do Estado do Ceara.

O Porto do Pecém trabalhou intensamente em a¢oes de combate as manchas de oleo
que atingiram boa parte do litoral brasileiro no ano de 2019. Para isso formou, entre seus
colaboradores, mutiroes para limpeza do litoral, forneceu EPIs e barreiras de contencao, deu
assisténcia na formulacao dos planos de prevencao e controle do oleo, alem de ajudar a Marinha
no monitoramento das manchas. As acoes do Porto, para conter esse desastre ambiental, foram
possiveis devido a qualificagao técnica de sua equipe, aperfeicoada em treinamentos periodicos,
e investimento em materiais e equipamentos.

Ainda como forma de controle e prevencao a danos ambientais, o Porto conta com um
cronograma de auditorias interna e independeste, as quais verificam a aderéncia dos seus
processos com as diretrizes do Sistema de Gestao Ambiental, além de simulados e treinamentos

que visam disseminar o conhecimento necessario as atividades no terminal.

USO RACIONAL GERENCIAMENTO QUALIDADE DE SENSIBILIZAGAO CONTRATA(;OES CONSTRU_@()ES
DOS RECURSOS DE RESIDUOS VIDA NO E CAPACITAGAO PUBLICAS SUSTENTAVEIS
NATURAIS E BENS SOLIDOS AMBIENTE DE DOS SERVIDORES SUSTENTAVEIS

PUBLICOS TRABALHO

Uso de energia, Coleta seletiva nos Seguranga, Acoes de informagao Aquisicao de bens Consumo de materiais
agua, copos orgaos publicos e o acessibilidade e bem valorizagao, contratagées de e energia, reducdo dos
descartaveis, papel e descarte de residuos estar dos servidores capacitagao e servicos, Obras e residuos gerados,
formas de perigosos e 0s publicos engajamento dos reformas com preservacao do
transporte. eletronicos servidores critérios de ambiente natural e
sustentabilidade melhoria da qualidade
do ambiente
construido.

Eixos socioambientais trabalhados pela A3P.

Acdo de limpeza de praia Manchas de é6leo no litoral Equipe da CIPP atuando na  Simulado realizado pela CIPP
durante a ocorréncia de cearense, novembro de 2019. contengdo das manchas de para contengdo de 6leo no
manchas de 6leo no litoral oleo no litoral oeste do Ceara. mar.
brasileiro.
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Politica Ambiental

Incrementar o transporte intermonal
de cargas na regiao, pela oferta de
infraestrutura e de parcerias que
resultem em desenvolvimento socio-
econ0mico para a populacao do
Estado do Ceara, em observancia a
Legislacao Ambiental vigente, a
prevencao a poluicao e promaovendo a
melhoria continua da qualidade
ambiental no Terminal Portuario do
Pecem.

Danilo Serpa
Diretor Presidente

NAO CONFORMIDADE COM LEIS E ASPECTOS AMBIENTAIS
3071

Noanode2019,aCIPP naorecebeu nenhuma multa ou auto de infragao por descumprimento
de legislacao ambiental. Nesse mesmo ano, o Porto passou por auditoria ambiental externa, na
qual foram pontuadas oito nao conformidades, sendo que até o final desse mesmo ano, cinco ja
haviam sido encerradas com a aplicacao de agoes corretivas.

o







3.3.1 Emprego

401, 4011

A CIPP S/Aressalta primeiramente que considera a Gestao de Pessoas uma area estratégica
para o desenvolvimento da Companhia e que segue todos os principios da legislagao trabalhista
vigente, respeitando todos os direitos previstos e propiciando um ambiente de trabalho seguro
e saudavel a todos seus colaboradores, sejam empregados efetivos, comissionados, diretoria
e terceirizados. Em 2019 contabilizou um total de 327 colaboradores (Efetivos, Comissionados,
Diretores e Terceirizados) onde 71% corresponde ao sexo masculino e 29% do sexo feminino Com
destaque de 02 mulheres ocupando cargo de diretoria no total de 08 diretores. Os funcionarios
estao divididos nas seguintes regioes:

Distribuicao CIPP
Ceara/Brasil

- 55,85%

> 3575% .

- 6,6%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Empresas VAGAS OCUPADAS
CIPP S/A 68 68 68 61 61 61 61 61 61 61 61 61
(Efetivos)
CIPPS/A - - - 7 7 7 7 7 7 7 7 7
(Efetivos/Comissionados)
CIPP S/A 10 16 16 16 16 17 17 17 17 17 18 18
(Comissionados)
CIPP S/A 5 6 6 5 5 5 7 7 8 8 8 8
(Diretoria)
CIPP S/A 6 5 5 5 3 2 1 0 2 2 2 2
(Aprendizes)
btota 2g 0 g g 0 0 0 0 0 0 06 06
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Empresas VAGAS OCUPADAS
Fortal
Empreendimentos 185 184 185 186 189 190 192 195 199 203 204 208
Serviarm Servigos 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6
Futura Servigos 15 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17
’ Real Servigos ~ ~ 6 6
(Emergencial)

ota era PP A 06 0 0 0 0 06 09




3.3.1 Seguranca Patrimonial

103-2

A Companhia para o Desensenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario do Pecém
cumpretodososprotocolos previstos pelo Codigo Internacional de Protecao de Navios e Instalagoes
Portuarias (ISPS Code), no Plano de Seguranga Publica Portuaria (PSPP) do Terminal Portuario
do Pecém e nas normas da Receita Federal do Brasil (RFB), adotando a politica de seguranca
preconizada pela Comisao Nacional de Portos (CONPORTOS), atualizando constantemente seus
processos e medidas de seguranca e controles de acesso, buscando adotar procedimentos pro-
ativos capazes de reduzir os riscos existentes no trato com a Area de Seguranca Portuaria.

A Geréncia de Seguranca Patrimonial realiza atividades durante 24 horas ininterruptas, em
turnos de 12x36 horas, composta das equipes de seguranca, portaria e CFTV e tem a missao de
vigiar, proteger e guardar o pessoal, as instalacoes, a carga, o material e equipamento do terminal,
bem como dos navios, rebocadores, embarcacoes de apoio, balsas e plataformas fundeados ou
atracados. Devendo para tanto, controlar o acesso de pessoas, veiculos, navios e embarcagoes,
cargas e equipamentos ao terminal, monitorar com meios eletronicos e/ou humanos- as
atividades diuturnas do terminal, supervisionando o manuseio de cargas e de provisoes dos
navios e mantendo em funcionamento o proprio sistema de comunicagoes.

O acesso ao Terminal Portuario do Pecém é realizado atendendo ao Plano de Seguranga
Publica Portuaria e as Normas de Procedimentos de Seguranca do TPP vigentes, com a atualizacao
prevista para o ano de 2020.

Ha um processo criterioso em que todos os clientes e colaboradores sao, inicialmente,
cadastrados através do sistema corporativo da empresa, sendo os dados enviados de forma
eletronica, garantindo a celeridade do processo e permitindo que haja o registro de todos
que acessam ao Terminal. As empresas que prestam os mais diversos servi¢os portuarios sao
devidamente cadastradas, bem como todos os veiculos que porventura necessitem acessar
ao Terminal. As autorizagdes de acesso sao dadas apos a solicitacao formal dos interessados
que, ja previamente cadastrados e com os crachas exigidos, enviam todos os dados necessarios
para que sejam dadas as respectivas permissoes, conforme as motivacoes requeridas. Segue
abaixo um comparativo dos acessos que foram realizados no TPP nos anos de 2018 e 2019, como
consequéncia do processo de cadastramento.

Acesso de Veiculos
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Total de acessos de veiculos em 2018: 193.937,00
Total de acessos de veiculos em 2019: 286.987,00




Acesso de Pessoas
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Total de acessos de pessoas em 2018: 204.057,00
Total de acessos de pessoas em 2019: 266.524,50

A consolidagao do acesso ao TPP é feita pelos GATE 1, para o acesso a pessoal e cargas,
GATE 2 para acesso de cargas, GATE da Rede Ferroviaria e os acessos pelos Piers e TMUT. O TPP
ainda conta com a tecnologia do OCR. Todos sao monitorados e controlados pela Seguranca
Patrimonial.

0 acesso de pedestre é composto por barreiras constantes de detectores de metais fixos
(portais) e portateis, catracas que registram, através de crachas, a entrada e saida de clientes/
colaboradores e sempre acompanhados pela Unidade de Seguranca.

O trabalho de vigilancia tem o suporte de veiculos e de uma embarcagao que sao utilizados
nas rondas, equipamentos radio que permitem o contato oportuno entre os postos, além de um
drone operado por equipe qualificada e credenciada pela Escola de Seguranga Publica do Ceara.
Possui ainda um CFTV que monitora todas as areas controladas utilizando, inclusive, tecnologia de
inteligéncia artificial. Ainda conta com um equipamento de scanner que realiza o escaneamento
das cargas que entram e saem do Terminal.

EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NA SEGURANCA PATRIMONIAL

Lancha Drone Scanner




Os recursos destinados a Seguranca Patrimonial sao disponibilizados conforme
planejamento e previsao orcamentaria, com foco na implementacao de ferramentas modernas
que atendam as politicas de seguranca e tragam um ambiente cada vez mais competitivo para
os clientes.

Durante o ano de 2019 foram registradas 07 (sete) reclamacgoes na Ouvidoria da Empresa,
tendo sido solucionadas a contento pelo setor de Seguranca.

3.3.2 Seguranca e Saude Ocupacional

403, 403-1

A CIPP vem adotando ao longo dos anos, baseado também em sua politica ambiental, a
realizagcao de planejamentos e agoes permanentes e estratégicas de controle das boas condicoes
de saude e seguranca ocupacional dos trabalhadores que atuam no Terminal Portuario do Pecém.

O controle das condicoes de higiene ocupacional adotado pela companhia esta baseado
nos pilares fundamentais de um correto e adequado sistema de gerenciamento dos riscos,
como o0s principios, estrutura e processo, formulados ao sucesso de um dos objetivos principais
da companhia: A prevencao e o controle total de perdas materias, humanas e financeiras da
instituicao.

Desta forma, para o objetivo formulado, o setor de Seguranca e Satde do Trabalho da
companhia vem desenvolvendo uma série de agdes e programas, previstos também na nas
recomendagoes de orgaos internacionais (OIT, ONU, etc) e na legislacdo dos orgaos oficiais
nacionais (Ministério do Trabalho, Anvisa, Corpo de Bombeiros, Marinha do Brasil, Antaq, etc).

Destaca-se implementacgao das agoes periodicas de prevencao e higiene contidas no PPRA
- Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (estabelecido pela norma NR-9 do Ministério do
Trabalho), sendo elas a antecipacao, reconhecimento, avaliagao, monitoramento e controle dos
riscos ambientais, que fazem parte do desenvolvimento das etapas do programa. Anualmente, sao
promovidas uma reavaliacao de todas as referidas acoes, objetivando atualizar as informacoes
e atuar de forma precisa e correta no controle e tratamento dos riscos ocupacionais. Avaliacoes
quantitativas sao realizadas, periodicamente, através de medi¢ao da intensidade ou concentracao
de agentes ambientais de risco (ruido, calor, iluminancia, silica livre em poeiras minerais e
gases da combustao de veiculos), para monitorar os citados riscos e adotar, caso necessario,
estratégias e medidas técnicas e/ou administrativas mais eficazes a protecao dos trabalhadores.
Isto objetivando sempre ofertar ao trabalhador a melhor e mais adequada protecao contra os
riscos ocupacionais. No programa, também estao estabecidos a realizagao de inspecoes de
seguranca, investigacao e analise de acidentes, treinamentos e fornecimento de equipamentos
de seguranca.

Ressalta-se também o Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO (NR-7),
que junto com as informacgoes contidas no PPRA, visa promover, permanentemente, um controle
e monitoramento da saude dos trabalhadores, através da realizacao de acoes programadas, como
exames meédicos e divulgacoes de informagoes gerais sobre satde ocupacional. As informagoes
contidas no PPRA sao observadas pelo Médico Coordenador do PCMSO, afim de que ele possa
propor no programa médico agoes especificas e necessarias ao controle da satde do trabalhador,
especialmente exames clinicos e complementares especificos aos riscos reconhecidos no PPRA,
como audiometria, espirometria, RXTORAX e hemograma completo, além de palestras, campanhas,




treinamentos sobre prevencao, cuidados e protecao aos referidos riscos identificados.

O Plano de Controle de Emergéncia - PCE, previsto na norma NR-29/MTE, implementado
pela companhia para estabelecer as acoes de controle de emergéncias, como aquelas previstas
pela citada norma: incéndio e explosao, vazamento de produtos perigosos, queda de homem
ao mar, poluicao ou acidente ambiental e socorro a acidentados. O referido plano estabelece
uma periodicidade de treinamentos simulados as possives emergéncias que possam ocorrer na
instalagao portuaria, visando promover um processo de instrugao e cultura sobre as condutas
e procedimentos especificos a serem adotados em todos os tipos de ocorréncias emergéncias
que a instalagao esta passiva de sofrer no desenvolvimento das suas atividades. As simulagoes
tentam sempre envolver as situagoes mais complexas e dificeis ao atendimento, para que todos
os envolvidos neste tipo de evento sejam também alertados sobre as necessidades e problemas
que poderao enfrentar na mitigacao das emergeéncias.

Desta forma, a companhia realizou em 2019, fundamentados nos programas acima citados,
alcancgou os seguintes indicadores de seguranca e saide no trabalho:

1. Realizacao diaria de inspecao de seguranca nas dependéncias do porto, nos turnos diurno e
noturno, envolvendo todos os dias da semana;

2. Investigacao e analise das causas de acidentes de trabalho informados e ocorridos no interior
das instalagoes do Porto do Pecém;

3. Disponibilizagao diaria de equipamentos de protecao individual aos trabalhadores, também
nos turnos diurno e noturno, envolvendo todos os dias da semana;

4. Promocao de treinamentos (palestras e cursos) voltados a seguranca e satde do trabalhador,
sendo realizados e contabilizados, no ano de 2019, uma carga horaria de 157 (cento e cinquenta
e sete) horas de eventos de instrucao e educagao em SST, sendo os eventos os seguintes:

PALESTRAS:

[M“PPRA - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais” (Carga Horaria: 2h).
M“Equipamentos de Protecao Individual (EPI) na Zona Portuaria” (Carga Horaria: 2h).
[~ “Seguranca nos Trabalhos em Altura” (Carga Horaria: 2h).

[4 “Fatores Ergonomicos a Saide do Trabalhador” (Carga Horaria: 2h).

[ “Pilotagem Segura com Motos” (Carga Horaria: 4h).

4 “DST/AIDS” (Carga Horaria: 2h).

& “Alcoolismo/Drogas” (Carga Horaria: 2h).

M “Diabetes” (Carga Horaria: 2h).

& “Hipertensao Arterial/Colesterol” (Carga Horaria: 2h).

M “Programa de Conservacao Auditiva” (Carga Horaria: 4h).

& “Campanha da Voz” (Carga Horaria: 2h).

CURSOS:

[~ “Seguranca e Salde no Trabalho Portuario (NR-29/MTE)” (Carga Horaria: 20h).

[M“Seguranca a Bordo de Navios” (Carga Horaria: 20h).

[ “Operagao do Terminal de Contéineres (C11)” (Carga Horaria: 26h).

M “Operacgao da Estagao de Estufagem/Desestufagem de Contéineres (C16)” (Carga Horaria: 33h).
M “Trabalho com Seguranga em Terminais de Contéiner (C41)” (Carga Horaria: 32h).

)




5. Desenvolvimento de treinamentos simulados em emergéncias, como previsto no PCE e
programacao de eventos ao ano de 2019, onde foram planejados e realizados o atendimento
aos seguintes cenarios de acidentes:

Queda de Homem no Mar - Queda no mar de trabalhador de equipe de amarragao de navio.
(Carga Horaria: 1h).

Evacuacio de Area - Incéndio em navio atracado (GNL). (Carga Horaria: 30min).

Vazamento de Oleo no Mar - Abalroamento entre navios. (Carga Horaria: 2,5h).

Incéndio - Incéndio em guindaste de cais (MHC). (Carga Horaria: 2h).

Vazamento de Carga Perigosa em Terra - Choque entre maquina e contéiner de carga IMO. (Carga
Horaria: 2h).

Primeiros-Socorros - Choque entre caminhao e empilhadeira (RS). (Carga Horaria: 1h).

6. Realizacao de reunioes e treinamentos praticos da brigada de incéndio, como previsto na
programacao de eventos ao ano de 2019, abordando temas como a prevencao contra incéndios;
técnicas de abandono de area; técnicas de combate a incéndios; uso de aparelhos extintores
e hidrantes; Manuseio e pratica das viaturas de combate a incéndios (caminhao-tanque com
bombas) do porto e de seus dispositivos atuagao no fogo (canhao e hidrantes). Os treinamentos
foram realizados nos seguintes locais e equipamentos:

Prédios Administrativos e Comercial (Administragao, Bus e Gate).(Carga Horaria: 10h).
Armazéns do patio de armazenagem de cargas (A1 e A2). (Carga Horaria: 6h).
Pier TMUT (Guindaste MHC/Tecer). (Carga Horaria: 4h).

®©




403-1: REPRESENTA(;AO DOS TRABALHADORES EM COMITES DE SAUDE E SEGURANCA

FORMAIS GESTORES E TRABALHADORES
A representacao dos trabalhadores da companhia em grupos de discussao e tratamento
de assuntos relacionados a seguranca e satde no trabalho se da, principalmente, no ambito

da sua Comissao Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho - CIPA. O grupo, constituido e

mantido segundo as determinacoes da norma NR-5/MTE, vem todos os anos contribuindo para a

melhoria constante das condi¢oes de higiene, conforto e bem estar no trabalho. As gestoes anuais

dos integrantes do grupo da CIPA, metade indicada pela empresa e a outra metade eleita pelos
trabalhadores, vem desenvolvendo atividades de inspecao, analise de acidentes, treinamentos,
campanhas e eventos motivadores em SST, juntamente com o Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT. A CIPA, treinada e apoiada por aquele servico,
vem realizando satisfatoriamente as suas atribuigoes, contribuindo destacadamente ao esfor¢o
da companhia em prevenir os acidentes e alcangar bonsindices de seguranca e salide no trabalho.

Fundamentado no que foi exposto acima, destacamos os seguintes indicadores da CIPA em

2019, que trouxeram aos trabalhadores importante fortalecimento a melhoria e manutencao das

boas condigoes de trabalho nas instalagdes do porto, bem como ao satisfatorio atendimento a

politica ambiental e de seguranca da companbhia:

1. Realizacao mensal de reuniao ordinaria, conforme cronograma estalecido na reuniao de posse
da CIPA;

Realizacao semanal de inspecao de seguranc¢a nas dependéncias do porto;

3. Investigacao e analise das causas de acidentes de trabalho informados e ocorridos no interior
das instalagoes do Porto do Pecém;

4. Disponibilizacao de canais de comunicacao com os trabalhadores, via radio, telefone ou
internet(email), para que eles possam, de forma facil, objetiva e rapida, comunicar todas as
observacgoes sobre prevencao, riscos e melhorias que possam ser tratadas, encaminhadas e
acompanhadas pela comissao;

5. Planejamento e realizagao anual da Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho
- SIPAT, onde foram realizados eventos de estimulo a prevencao em SST, como palestras,
exames de sadde (glicemia, pressao arterial, indice massa corporea), vacinagao, massoterapia,
avaliacao odontologica e aplicacao de fluor;

6. Realizagao da campanha anual sobre DST/AIDS, com a distribuicao de cartazes e informativos
sobre este tipo de doenga;

7. Realizagdo da campanha anual sobre Alcoolismo/Drogas, no ambito da SIPAT, através de
reuniao e palestra do Grupo Alcoolicos Andonimos (AA).
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3.3.3 Ouvidoria e Regulamentacao
103, 103-2

A Ouvidoria vem apresentando resultados
satisfatorios, onde podemos citar como exemplo a
resolucao de todas as demandas apresentadas, sem
a necessidade de prorrogacao de prazo, bem como na
avaliacao de desempenho das Ouvidorias do Poder
Executivo realizada pela Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara - CGE, sendo considerada no
ano de 2019 a melhor Ouvidoria do Estado do Ceara
do Tipo Il (de 81 até 300 manifestagdes por ano).

AA
SERED.

Na Administracao e no GATE a Ouvidoria passou
a possuir atendimento presencial, destacando que no GATE, local de maior fluxo de usuarios,
a Companhia passou a contar, ja no inicio de 2019, com uma area propria para atendimento
devidamente identificada, possibilitando a atencao e conforto necessario para os cidadaos
se manifestarem. Nas visitas técnicas (guiadas), o guia, ao final da visita, repassa os contatos
da Ouvidoria, indicando as finalidades, bem como realiza o repasse a Ouvidoria de alguma
manifestacao que o usuario queira realizar.




Quanto ao meio de entrada das manifestacoes, vale destacar principalmente o registro de
27 manifestagoes presenciais no ano de 2019, diferentemente dos anos anteriores onde nao se
registrou nenhum atendimento presencial, resultado direto da instalagao da sala da Ouvidoria
no local de maior fluxo de usuarios do Complexo, o qual possibilitou um atendimento in loco da
Ouvidoria.

No computo geral, as manifestacoes foram registradas em sua grande maioria pelo
telefone, aproximadamente 58%, o que revela um maior conhecimento desta ferramenta (Central
Telefonica 155), muito provavelmente pela divulgacao de cartazes de divulgacao em todas as areas
de atendimento ao publico do Terminal Portuario do Pecém. Segue abaixo tabela comparativa
entre as demandas de 2018 e 2019.

Telefone Internet Presencial E-mail Total

00000

2018 56 e 0 0 60
2019 65 16 27 5 13

% Variacao

a0 +16%  +300% +2700% +500%  +88%

E importante salientar que o indice de satisfacdo do usuario da Ouvidoria da CIPP S/A,
constatado através da pesquisa de satisfacao do usuario, alcangou o percentual de satisfacao
de 91,5%, superior a meta institucional de 84% definida pela Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado - CGE, reflexo direto do tratamento dado a todas as manifestagoes recebidas pela
Ouvidoria, respeitando sempre os prazos e procurando produzir respostas satisfatorias para os
cidadaos.

Também deve ser valorizado o resultado da pesquisa de satisfacao, se comparado ao ano
de 2018, onde apresentou um acréscimo na satisfacao do usuario, passando de 87,9% em 2018
para 91,5% em 2019.

No contexto de possiveis multas e san¢cdes nao monetarias geradas a partir de dentncias
registradas na Ouvidoria, vale destacar que Area possui um fluxograma exclusivo para tratamento
de denlncia, 0 qual garante o sigilo das informagdes e dos envolvidos (denunciante e denunciado),
tendo registrado no ano de 2019 13 dendncias, das quais aproximadamente 20% resultaram na
aplicacao de penalidades.

o
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3.3.4 Comunidades Locais
{13, 4131

O crescimento e desenvolvimento do Porto do Pecém atravées de suas ampliagoes e
operagoes traz diversos impactos socioeconomico dentro da comunidade local.

Tais impactos sao inicialmente identificados por meio de um levantamento de dados
primarios através de entrevistas, reunioes, oficinas participativas e deliberativas e ainda por
dados secundarios. Apos esse diagnostico local sao elaborados programas e subprogramas
de acordo com a necessidade da comunidade, estruturados em uma matriz de Projetos, Acoes
Estratégicas e Atividades, com seus respectivos cronogramas, metas e recursos alocados.

OPERAQOES COM ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE LOCAL, AVALIA(;()ES DE IMPACTO
E PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO
4131

A execucao dos programas € realizada e chancelada como resultado de um compromisso
assumido perante o 6rgao licenciador (IBAMA), sendo também evidéncia de cumprimento das
condicionantes das licencas ambientais e de recomendacgoes de consultoria independente.

Relacionados abaixo, os programas e subprogramas sao:

» Programa de comunicacao social (PCS);
* Programa de educagao ambiental (PEA);
* Subprograma de compensacao da atividade da pesca (PCAP);
» Subprograma de educagao ambiental para os trabalhadores (PEAT).

¢ Programa de Comunicagao Social (PCS): O Programa tem como publico alvo a populagao
dos Distritos de Pecém, Taiba e Cumbuco, os funcionarios do terminal portuario e a
populacao de Sao Gongalo do Amarante e Caucaia e alinha de atuagao a disponibilizagao
sistematica de informagoes sobre o empreendimento sao: questdes relacionadas a
integracao socioeconomica da regiao, empregabilidade, zonas de restricao de pesca, fases
de implantagao da obra maritima, uso do Caminho de Servico, cronograma das obras e
previsao de entrega final da ampliacao do empreendimento.

No ano de 2019, o Porto do Pecém recebeu 4732 visitantes, 270 visitantes a mais que o
ano anterior. Além desta acao foram realizados 03 encontros publicos anuais nas comunidades
do Pecém, Taiba e Cumbuco com entregas de 900 informativos, manutencao do quadro de
avisos atualizado com informagoes sobre o Porto, canal de ouvidoria e participagao em radios
comunitarias dentre outras agoes.




Reunido Anual de Avaliacdo: 12 de Maio de Reunido Anual de Avaliagdo na
2019. Apresentacdo dos alunos do Reforco Comunidade do Cumbuco, Colonia de
Escolar da Escola Alba, com a ‘noiva Pescadores, 30 abril 2019.
sustentavel, Taiba

Distribuicao de informativos na Secretaria Distribuicao de informativos para
de Educacdo de Sao Gongalo do Amarante pescadores da Colonia do Cumbuco

% Programa de Educacdao Ambiental Integrado (PEAI) : O piblico alvo do PEA sdo as

comunidades lindeiras (limitrofes) ao CIPP, referente aos Distritos de Pecém, Taiba e
Cumbuco, com foco principal nas comunidades pesqueiras, onde se inclui os proprios
pescadores e marisqueiras.

Sao objetivos do PEA:

Desenvolver acoes educativas e compensatorias visando capacitar as comunidades do
entorno do Terminal Portuario do Pecém;

Habilitar e Compensar as comunidades afetadas pelas obras de ampliacao do Terminal
de Multiplo Uso e operacao do Terminal Portuario do Pecém para atuarem na melhoria da
qualidade ambiental e de vida.

Contribuir para a prevencao e diminuicao dos impactos socioambientais decorrentes do
empreendimento.




Em 2018 as principais as atividades desenvolvidas no PEAI foram:
1. Apoio para atividades de Governanca e Fortalecimento Institucional das Organizacoes de Classe
da Atividade da Pesca;

2. Apoio para Implantar entrepostos de comercializagao de artefatos de pesca pelas Colonias de
Cumbuco e de Taiba;
3. Atividades nas colonias do Pecém envolvendo arte, cultura, cursos de informatica, aulas de
balé, oficinas de papel marchg;
4. Oficinas, palestras e vivéncias sobre Educagao Ambiental em Escolas da regiao;
5. Oficinas de arte, rodas de cultura nas Colonias e Apoio a Regatas Cumbuco e Pecém;
6. Oficinas nas escolas envolvendo cultura de paz, conscientizagao ambiental para preservacao
e limpeza do mangue, praticas esportivas, Dialogo e autorresponsabilidade e Mostras culturais
e artisticas;
7. Rodas de conversa nas escolas sobre Educacao Sexual e Prevencao a Drogadicao e violéncia
infantil;
8. Formacao de nucleo de audiovisual e fotografia;
9. Valorizacao e formagao das comunidades pesqueiras;
10. Reforgo escolar

O terceiro setor trabalha em parceria com as seguintes associacoes, projetos sociais e
grupos comunitarios: Associacao dos Moradores do Morro do Chapéu, Associacao Protetora dos
Animais, Associacao dos Moradores da Lagoa da Cobra, Associacao das Familias do Pecém, Projeto
Maré Alta, Grupo de Capoeira Menino Bom, Grupo de Teatro Representantes da Vida da Taiba,
Projeto FutCumbuco, Grupo de Danca Orgulho do Meu Sertao e grupo de capoeira Cordao de
Ouro. Além destes, reline, nos Nicleos Comunitarios e reunioes anuais, liderangas comunitarias
diversas das trés comunidades atendidas.

Principais Resultados do PAE 2019

Atividades Quantidade
Aulas de Balé na Colonia de Pescadores do Pecém 35 alunos
Alunas capacitados em 2019 23 alunos
Oficinas, palestras e vivénclas em EA em escolas pilblicas 05 escolas
Cursa de Audiovisual 15 alunas
Aulas de Idlomas (Inglés e Francés) na Taiba - 150 vagas
Alunas no reforgo escolar em 2019 (62 ao 92 ano) " 123 alunos




Aula de Bale - Pecém Turma infantil de informatica do primeiro
semestre de 2019

Roda de Conversa sobre sexualidade
precoce

Entrega das camisas para o FutCraque na Projeto Satde do Pescador - Exame de
sede da Colonia do Cumbuco fundo de olho

Grupos de Coco do Pecéem e da Taiba na Pescador na volta ao mar
Semana de Meio Ambiente do Porto Pecém



+» SUBPROGRAMA DE COMPENSAGCAO DA ATIVIDADE DE PESCA - PCAP: O projeto objetiva a geracdo

de renda de forma autonoma atraves da qualificacao e capacitacao em diversas areas. Esse

subprograma contempla os seguintes progamas

e Projeto seguranca da navegabilidade das embarcagoes pesqueiras e protecao individual dos
pescadores;

e Projeto qualificacao profissional e geracao de renda autonoma.

Durante o ano de 2019, foram entregues os EPIs (camisa manga longa com protetor solar,
oculos de sol, protetores solares fator 60, chapéus com protecao no pescogo) e equipamentos
de seguranca para navegacao (colete salva-vidas, boia salva mar, lanternas a prova d'agua,
sinalizadores maritimos). E ainda foram coletados cerca de 8820l de 6leos residual das barracas
de praias do Cumbuco.

Coleta do 6leo residual Palestra na sede da colonia do Cumbuco

+* SUBPROGRAMA DE EDUCA(;T\O AMBIENTAL PARA OS TRABALHADORES DA OPERA(;AO - PEAT:
Programa de orientacao e educacao ambiental para os Empregados diretos nas obras de
Ampliacao, etrabalhadores emtodos os niveis, inclusive terceirizados e operadores, trabalhadores,
colaboradores e gestores do Terminal Portuario do Pecém.

De acordo com os indicadores previstos para acompanhamento da eficacia de execugao
do programa, temos que:

o No ano de 2019 foram registrados 98 dialogos diarios de seguranca, satde e meio
ambiente realizados pelas empresas PSO e PSD dentro do terminal, com um registro total de 2.091

colaboradores treinados;




e Além disso, foram registrados 194 treinamentos pelas operadoras e prestadoras de
servico, onde foram registrados 2.338 colaboradores participando de palestras e treinamentos,
desenvolvendo habilidades de modo a prevenir, direta ou indiretamente danos ambientais,
pessoais e sociais;

o o ~
3.3.5 Produtividade das Operacoes
103, 103-2

A movimentacao acumulada de 2019 (18.100.767 toneladas) do Terminal Portuario do Pecém
foi 5% superior ao mesmo periodo de 2018 (17.214.859 t). Enquanto os desembarques cresceram
1%, de 12.720.487 t em 2018 para 12.884.156 t em 2019, os embarques tiveram um aumento de 16%,
de 4.494.372 t em 2018 para 5.216.611 t em 2019.

Em relacao a natureza da carga, o granel solido foi a carga mais relevante na composicao
dos indices em toneladas, participou com 9.660.304 t (53%), seguido da carga conteinerizada com
4.614.974 t (26%), carga geral solta 3.320.500 t (18%), e do granel liquido com 504.988 t (3%).

Na navegacao de longo curso, os principais destaques nos desembarques foram o carvao
mineral (4.380.968 t); gas de petroleo (479.632 t); produtos siderirgicos (367.144 t); minério de ferro
(242.941 t); coque de petroleo (133.004 t); adubos e fertilizantes (48.326 t), etc. Nos embarques, os
destaques ficaram por conta das movimentacoes de placas de ago (2.391.274 t); frutas (151.737 t);
minérios de manganés (131.988 t); preparagoes de produtos horticolas (35.108 1), etc.

A navegacao de cabotagem cresceu 16% se comparado com o mesmo periodo do ano
anterior, os principais destaques ficaram por conta dos desembarques de minério de ferro
(4.580.886 1), cereais (600.811 t), produtos siderirgicos (363.603 t), plasticos e suas obras (131.489
t), etc. Destacaram-se também os embarques de placas de aco (404.661 t), sal (321.655 t), cereais
(17457 t), farinha de trigo (148.911 t), aluminio e suas obras (113.088 t), etc.

A movimentagao acumulada de contéineres registrou a marca de 339.808 TEU (212.900
unidades), crescimento de 27% em relacao ao resultado obtido no mesmo periodo de 2018. A
cabotagem respondeu por 305.988 TEU, resultado 39% superior ao observado no mesmo periodo
de 2018. No longo curso, o decréscimo foi de 28%, passando de 46.795 TEU em 2018 para 33.820
TEU em 2019. Em toneladas, a movimentacao de cargas conteinerizadas apresentou um aumento
de 45% ante o ano de 2018, totalizando 4.614.974 toneladas.

Um dos grandes destaques de movimentacao de carga do ano de 2019 foram as
movimentagoes pas eolicas para exportacao nototal de mais de duas mil pas edlicas movimentadas
ao longo de 2019.

O nimero é mais de trés vezes maior que a movimentagao registrada em 2018, quando
foram embarcadas 683 pas para parques de energia eolica localizados em outros estados do Brasil,
Estados Unidos e Europa. Sao as pas que dao movimento aos aerogeradores transformadores da
energia do evento em energia elétrica.

Hoje uma area no patio do porto cearense é exclusiva para a armazenagem das pas eolicas
produzidas no Complexo Industrial e Portuario do Pecém. No terminal portuario sao embarcadas
pas que medem entre 45 e 62 metros de extensao em navios com capacidade de carregar até 90
pas por viagem.

I5:)




Pas eolicas movimentadas em 2019 pelo Porto do Pecém:

INDPOWER
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Neste ano foi introduzido um novo sistema de gerenciamento de informacoes para o
controle de movimentacao de carga e embarcacoes no Porto do Pecém, o sistema, chamado
SIC-TOS, funciona em plataforma WEB onde os usuarios podem acessar através da INTERNET.
Com este novo sistema foi possivel realizar o agendamento de carga, carregamento e descarga,

no terminal possibilitando uma maior agilidade e pontualidade na movimentacao e carga no
terminal.




Sumario de Conteudos GRI
103, 103-2

Sumario de Conteudo GRI Standards
GRI 102-54, 102-55

Este relatorio foi preparado de acordo com os GRI Standards: opcado Essencial(core).

GRI Standard INDICADOR E DESCRICAQ Pagina o&“gks‘f:&o

CONTEUDOS-PADRAO
Perfil
102-1 Nome da organizagao 7 8
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 7 8
102-3 Localizagao da sede 9 8
102-4 Localizacao das operagoes 9 8
102-5 Propriedade e forma juridica 7 8
102-6 Mercados atendidos 10 8
102-7 Porte da organizacao 9 8
102-8 Informacoes sobre empregados e outros trabalhadores 13 8e10
102-9 Cadeia de suprimentos 14 12
102-10 Mudancas significativas na organizagao e na cadeia de suprimentos 14 12
102-11 Abordagem ou principio da precaugao 15 16
102-12 Iniciativas externas 16 1
102-13 Participacao em associagoes 17 il
Estratégia
102-14 Declaragao do principal tomador de decisao 4 11e16
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 17 11e16
Etica e integridade
102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento | 19 | | 11e16

GRI 102,: - Governanga

CONTEUDOS PADRAO B | » | | e

DIVULGACAO GERAL -18 Estrutura de governanca e
Engajamento de stakeholders
102-40 Lista de grupos de partes interessadas 24 8e10
102-41 Acordos de negociagao coletiva 24 8e10
102-42 Base usada para identificacao e selecao de partes interessadas para engajamento 25 17
102-43 Abordagem do envolvimento das parets interessadas 25 17
102-44 Principais temas e preocupagoes levantadas durante o engajamento 26 17
Pratica de relato
102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 29 1
102-46 Definicao do contelido do relatorio e limite dos topicos 29 1
102-47 Relagao de topicos relevantes 27 1
102-48 Reformulagoes de informagoes 30 1
102-49 Alteragoes em lista de topicos materiais e limites dos topicos 30 1
102-50 Periodo do relatério 30 1
102-51 Data do relatorio mais recente 30 1
102-52 Ciclo de emissao de relatorios 30 1
102-53 Ponto de contato para perguntas relativas ao relatorio 30 "
102-54 Declaracao de elaboracao do relatério de acordo com as normas GRI Standards 30 1
102-55 indice de contedido 64 1
102-56 Garantia de verificagao externa 30 1

Topicos Materiais

GRI 200 - ECONOMICO

ASPECTO MATERIAL INDICADOR

201 - Performance econémica 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 33 9
103-2 Novas linhas de rotas maritimas 35 9

202 - Presenc¢a no mercado 103-2 Capacidade de Crescimento e Investimento no Porto 36 9
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 37 10
103-2 Transparéncia e ética 39 16

205 - Anticorrupcao 205-1 Operagoes avaliadas de riscos relacionados a corrupcao 40 16
205-3 Incidentes confirmados de corrupgao e as medidas tomadas 42 16

GRI 300 - AMBIENTAL

ASPECTO MATERIAL INDICADOR

307 - Conformidade ambiental 307-1 Nao conformidade com leis e aspectos ambientais 43 6,13e16

e e 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 44 6,13e16

realizadas pela CIPP

GRI 400 - SOCIAL

ASPECTO MATERIAL INDICADOR

401 - Emprego 401-1 Novas contratagoes de funcionarios e rotatividade de funcionarios 48 8e10

1 a 103-2 Seguranca Patrimonial 49 8e9

402 - Seguranca e saide ocupacional . o - -
403-1 Representacao dos trabalhadores em comités de saude e seguranca formais gestores e trabalhadores 54 8e10

413 - Comunidades locais 413-1 Operagoes com envolvimento da comunidade local, avaliagoes de impacto e programas de desenvolvimento 55 16

103 - Ouvidoria e Regulamentacao 103-2 Ouvidoria e Regulamentacao 57 11,12e 17

103 - Produtividade das Operagoes 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 62 16
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