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1 - Introducgao

O presente relatério tem como objetivo apresentar ao Comité Gestor de Acesso a
Informacdo do Poder Executivo Estadual e a sociedade um panorama geral dos resultados
da atuacdo da Companhia de Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portudrio do
Pecém — CIPP S/A no que se refere ao cumprimento da Lei Complementar 131/2009 (Lei da
Transparéncia) e da Lei Estadual n2. 15.175/2012 (Lei de Acesso a Informagédo), permitindo
o0 acompanhamento dos nimeros, das a¢des e do desempenho Comité Setorial de Acesso a
Informacdo — CSAI da Companhia, a partir do conteddo divulgado por meio Site
Institucional e da Plataforma Ceara Transparente (transparéncia ativa), do tratamento e
andlise das solicitacdes de informacgdo (transparéncia passiva), compreendendo, dentre
outros aspectos, canais de entrada e de resposta, resolubilidade, dreas mais demandados e

assuntos mais recorrentes.

2 - Providéncias adotadas sobre as recomendag¢6es emanadas no Relatério de Gestdo da

Transparéncia 2022

Antes de iniciarmos a andlise dos registros de Solicitacdes de Informacdo efetuadas no
exercicio de 2023, cabe destacarmos as providéncias tomadas quanto as recomendacgdes
e/ou orientacdes do Relatdrio de Gestdo da Transparéncia 2022. O intuito é verificar se as
recomendacdes/orientacbes exaradas naquele relatério foram tratadas pelo Complexo do
Pecém e se trouxeram reflexos no desempenho das demandas tratadas durante o ano de
2023. Seguem as analises das providéncias adotadas com relacdo as recomendacdes e/ou

orientacdes do Relatério de Gestdo da Transparéncia de 2022:

2.1 — Recomendagdes
N3o foi emitida nenhuma recomendacdo referente a atuacdo do Comité Setorial de Acesso

a Informacdao do Complexo do Pecém.
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2.2 - Orientagoes

Nao foi emitida nenhuma orientacdo referente a atuacdo do Comité Setorial de Acesso a

Informagdo do Complexo do Pecém.

3 - Analise das solicitagdes de informagdes do periodo

Neste capitulo serd analisado de forma quantitativa e a qualitativa as solicitacdes de
informacao recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas no ano de 2023.

Inicialmente, vale destacar o incremento de aproximadamente 21,4% no numero de
manifestacées em relagdo ao periodo anterior, onde demonstraremos, através da tabela
abaixo, o quantitativo de solicitacdes de informacgbes atendidas conforme a classificagcdo do

tipo de resposta fornecida.

Classificagdo da resposta/demanda Quantidade
Ndo atendido (competéncia outros poderes) 1
N3o atendido (informagdo pessoal) 1
Ndo atendido por se tratar de informacao sigilosa 1

Ndo atendido (solicitacdo ndo especificada de forma clara e precisa)

N3o atendido (solicitagdes genéricas, desproporcionais ou desarrazoadas)

Atendido (transparéncia ativa)

Atendido (transparéncia passiva)

w| w|l | O ©

Sem classificagdo

Considerando os assuntos mais demandados, ressaltamos as solicitacdes de informacgdes
sobre os dados técnicos do Complexo Industrial e Portuario do Pecém com o percentual de
aproximadamente 33,4%, mas também uma diversificacdo de 9 tipos de assuntos distintos

de solicitacdo. Segue grafico e tabela representativa dos assuntos demandados em 2023.
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Assunto

Quantidade

ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

COMPLEXO INDUSTRIAL E PORTUARIO DO
PECEM

6

W COMPLEXO INDUSTRIAL E PORTUARIO DO PECEM

CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES

B CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES

EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E
ENTIDADES

MW EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES

TRAMITAGAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO

ETRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
W ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAQ/ENTIDADE

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO
ORGAO/ENTIDADE

M ENDERECOS, TELEFONES E HORARIOS DE ATENDIMENTOS DOS ORGAOS PUBLICOS

ENDERECOS, TELEFONES E HORARIOS DE
ATENDIMENTOS DOS ORGAOS PUBLICOS

WATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO TERMINAL

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO
TERMINAL

No tocante ao meio de registro mais utilizado pelo cidaddo, a internet é o meio mais

utilizado para solicitacdo de informacdo (aproximadamente 94%), na mesma proporcao o

e-mail lidera na modalidade de recebimento da resposta, demonstrando que o usuario

busca a praticidade da internet para solicitar a informacao e a comodidade do email para

receber a resposta.

Meio de Entrada

Internet (sistema) 16
Telefone 155 1
Preferéncia de Resposta
E-mail 16
Internet (sistema) 1

Em relacdo a resolubilidade das solicita¢des, vale destacar que o Comité Setorial de Acesso

a Informagao atingiu o percentual de 100%, consequéncia da resposta a todas as demandas

de requisicdo de informacdo dentro do prazo maximo inicial de 20 dias, ndo tendo

nenhuma resposta atendida entre 21 e 30 dias (prorrogagdo legal). Houve a reabertura de

solicitacdo em 02 casos.
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Considerando todas as manifesta¢des respondidas no ano de 2023, pelo CSAl, o prazo

médio de resposta foi de 06 dias, e abrangendo o CSAI e a Central de atendimento 155, o

prazo médio de resposta foi de 08 dias, inferior ao ano de 2022, onde o prazo médio de

resposta foi de 13 dias. Vale destacar que o objetivo é a reducdao no tempo de resposta,

observando-se, contudo, que a equipe do CSAl preza sempre primeiramente pela

qualidade da resposta e atendimento ao solicitado pelo cidadao.

Vale ressaltar que a diminuicdo no prazo de resposta ndo impactou na manutencdo de sua

gualidade, visto que o Comité se esforca ao maximo em proporcionar respostas pontuais, a

fim de transparecer ao cidadao a valorizagdo e respeito no atendimento das solicitagdes.

Considerando o indice de satisfacdo do usudrio, destacamos o aumento do percentual de

satisfacdo para 50% em 2023 (tabela abaixo).

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Informacdo neste

atendimento (considere a atengdao, compromisso e respeito do ouvidor e sua 3,75
equipe)?

b. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta? 2,75
¢. Qual sua satisfagcdao com o canal de atendimento que vocé utilizou para

registrar a sua manifestacdo? (considere a comunicacao, facilidade de uso, 4,25
celeridade e funcionalidade).

d. Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere

se a resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria 3,5
justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)

Média 3,56
indice de Satisfagdo: 50,0%

A tabela acima demonstra a falta de cultura do usudrio em contribuir com a avaliacdo do

atendimento, o qual, na sua maioria, limita-se a avaliar a resposta fornecida, mas ndo a

s
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efetividade do atendimento, tendo em vista o atendimento de todas as manifestacoes
dentro do prazo legal. O aumento do conceito final obtido apds a avaliagdo, em
comparacdo com o ano de 2022, mostra a adequacdo do servico prestado em comparacao

com as necessidades do cidadao.

Vale salientar que a Companhia recebeu 02 solicitagdes de informag¢dao em virtude de

recurso a resposta originalmente fornecida pelo CSAI.
4 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Ndo foram identificadas dificuldades especificas a implementacdo da Lei Estadual de
Acesso a Informacdo — LAI, mas vale destacar a maior interacdo entre os membros do
Comité Setorial de Acesso & Informacdo — CSAl e as demais Areas da Companhia,
propiciando uma maximizacdo no atendimento as solicitacdbes de informacdes
(transparéncia passiva), bem como na alimentacdo de informacgdes de interesse publico no

site da Companhia (transparéncia ativa).
5 — Beneficios percebidos pela implementacgdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Dentre os beneficios da implementacao da LAI, vale destacar a disseminac¢do da cultura de
transparéncia dentro da Companhia, minimizando o receio das Areas em disponibilizar
informacgdes, consequéncia, na grande maioria das vezes, devido ao desconhecimento da
LAl e dos impactos positivos que a transparéncia ativa traz imagem da Organizacdo perante

aos stakeholders, em especial, ao cidadao.

6 — A¢des empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel

da transparéncia ativa, em virtude das informagodes solicitadas

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo intensificou através de reunides junto aos

gestores a maximizacao da Transparéncia Ativa, esclarecendo a necessidade de divulgacado
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das informag¢des minimas necessarias aos cidadaos, em virtude da legislacdo vigente e os
impactos positivos que a transparéncia traz para a Companhia. Neste contexto, diversas
informacdes de interesse publico passaram a ser disponibilizadas no site institucional para
consulta ao usudrio sem a necessidade de procedimento formal de solicitacdo de
informacao.

Vale destacar, ainda, o alcance do indice de 92% em relagdao a Transparéncia Ativa da
Companhia, mensurado através do Ranking da Transparéncia do Estado, nota esta ainda
sob avaliagao de recurso apresentado pela Companhia, sendo meta o atingimento de 100%

das informacgOes minimas necessdrias para o ano de 2023.
7 - Classificagdes de documentos

Por se tratar de uma entidade que exerce atividade econdmica, a Companhia possui
informacgdes classificadas como sigilosa, a fim de evitar riscos na relacdo econémica com
seus parceiros e stakholders, em conformidade com a legislacao vigente.

Além de informacdes sigilosas vinculadas a relagdo econGmica, vale citar informacgdes que
preservam a seguranca patrimonial do Complexo do Pecém.

A relacdo de informacgdes sigilosas da Companhia pode ser verificada através do link:

http://www.complexodopecem.com.br/relacao-de-informacoes-sigilosas/ .

8 — Consideragoes Finais

A Companhia através do CSAI melhorou o atendimento ao usudrio, atingindo uma
resolubilidade de 100% nas solicitagées de informagbes emitidas pelo cidadao
(transparéncia passiva), bem como intensificou a promocdo a transparéncia ativa através

de inovacdo nos mecanismos de acesso ao usudrio (transparéncia ativa), pode-se
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considerar um excelente ano de 2023 no contexto da maximizacdo da cultura da
transparéncia na Companhia.

Por fim, o Comité Setorial de Acesso a Informacdo destaca o desafio em se manter um
ambiente de transparéncia no ambiente organizacional, mas que estd em trabalho
permanente para disseminacdo do fomento ao Controle Social, ndo sendo a Transparéncia
apenas um meio para disseminag¢ao das informagdes, mas principalmente um fim para

todos os processos e procedimentos da Organizagao.

Fortaleza, 13 de marco de 2024.

Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI
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