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Quadro IV - Controle de Seguranga

1. Publico (X) 2.Interno( ) 3. Confidencial ( ) 4. Restrito( )

Justificativa (para as opgoes 3 e 4) Responsavel

1. Publico: quando a informagdo puder ser divulgada a todos, isto €, funcionarios, terceirizados,
clientes, fornecedores e publico em geral, sem que isso provoque impactos no negocio.

2. Interno: quando n&o for desejavel que ela se torne conhecida por pessoas de fora da organizagéo.
Caso esta informagéo seja acessada indevidamente, podera causar danos a imagem da Organizagéo,
porém, ndo com a mesma magnitude de uma informagado confidencial. Como sao informagdes
relevantes para o funcionamento dos negécios, precisam ter sua integridade protegida.

3. Confidencial: quando sua exposi¢do fora do ambiente da organizagdo possa acarretar perdas
financeiras, de imagem, de competitividade etc. Para protecdo de uma informagéo confidencial, se faz
necessario, além de controles de acesso, controles que garantam sua integridade, pois sdo
informacgdes importantissimas para as atividades do negécio. Informagdes confidenciais, por exemplo,
jamais podem ser transmitidas via Internet sem o uso de criptografia e, quando descartadas, devem ser
tomadas as providéncias cabiveis para que a informagdo seja de fato destruida, sem chance de
recuperagao.

4. Restrito: quando acessos ndo autorizados a ela, mesmo que por membros da propria organizagéo,
sejam capazes de trazer sérios danos ao negocio. Logo, a informagéo restrita precisa ser protegida
contra acessos internos e externos. Sao ainda mais importantes que as informagdes confidenciais e
por isso devem receber um grau de prote¢do ainda mais elevado. S6 devem ter acesso a informagdes
restritas pessoas que necessitem dessas informaces para a realizagdo de suas atividades,

independentemente do cargo ocupado
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INTRODUGAO

VI.

VI

VIII.

A Comunicagao Organizacional consiste num processo de gerenciamento que integra todas as
atividades orientadas para o relacionamento entre uma organizagdo e os ambientes interno e
externo. Sua responsabilidade fundamental é criar e manter fluxos de informagéo e influéncia
reciproca entre a empresa, seus publicos de interesse e a sociedade em geral.

A globalizagao das relagdes (sociais, econdmicas, culturais e politicas), potencializada pelas
novas tecnologias, tem provocado uma mudanga importante na maneira pela qual as organiza-
¢Oes interagem com seus publicos de interesse e com a propria sociedade.

Neste cenério, os conceitos de comunicagao e cultura organizacional emergem com vigor, si-
nalizando para a necessidade premente de se estabelecerem parcerias e relacionamentos,
pautados pela ética, transparéncia e responsabilidade social.

Particularmente a Comunicagdo Organizacional, objeto deste documento, tem assumido um
novo perfil, que se caracteriza pela transformagao de sua perspectiva tatica em uma instancia
estratégica, definindo-se como instrumento de inteligéncia competitiva.

A sustentabilidade institucional e a competitividade nos negdcios, parametros que definem as
organizagdes modernas, tém obrigado as empresas a um esforgo no sentido de um dialogo
permanente com os publicos de interesse e com a opini&o publica.

Os focos institucional e mercadologico, fundamentais para a legitimidade e lideranga das orga-
nizagdes que refletem a imagem e a reputagdo da Companhia, derivam tanto da exceléncia de
produtos e servigos como da sua insergao social, definida pelo exercicio pleno da cidadania.
Como instrumento de inteligéncia competitiva, a Comunicagdo Organizacional requer planeja-
mento, capacitagdo e adogdo de praticas modernas de coleta, tratamento, recuperagéo e
transmissado das informacdes.

Especialmente, ela deve estar integrada ao processo de tomada de decisdes e néo vir a rebo-
que, como no modelo tradicional, onde funcionava como mero apéndice do processo de ges-
tdo. Numa instituicdo competitiva como a CIPP S/A, admitir a Comunicagdo Organizacional
como estratégica, implica em dispor desta competéncia em todas as instancias da organiza-
¢ao, seja no momento de prospecgao de negdcios, ou da construgdo dos cenarios, seja na in-
teracdo com os publicos de interesse envolvidos em projetos e solugdes encaminhados pela

empresa, ou na busca da interface necessaria com a sociedade.
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IX.  Auditar, permanentemente, o macroambiente, para descobrir oportunidades de divulgagéo e

Xl.

XII.

para monitorar riscos e desafios futuros € uma tarefa indispensavel neste novo contexto.

No ambiente interno, a Comunicagéo Organizacional deve contribuir para o incremento dos flu-
xos de comunicagéo horizontal e vertical, estimulando a participagéo, a pluralidade de ideias e
0 espirito critico, tornando os empregados como sujeitos.

Deve-se, portanto, adotar diretrizes, valores e principios que sejam compartilhados por toda a
empresa, 0 esfor¢o para um planejamento comum e, sobretudo, a implementacdo de uma cul-
tura de comunicag&o.

Na pratica, para se dispor de uma Comunicagao Organizacional realmente eficaz, necessita-se
conscientizar todos os empregados de que a comunicagdo com os publicos de interesse e com
a sociedade ocorre a cada momento e em qualquer lugar e, portanto, é o resultado do esforgo,

da responsabilidade e da competéncia de todos.

1.1 Objetivo

1.1.1. A politica de comunicagado da Companhia do Complexo Industrial e Portuério do Pecém — CIPP S/A

foi criada com o objetivo de fortalecer a comunicagao publica da empresa, fortalecer a imagem da Compa-

nhia e estabelecer diretrizes para as agdes da Geréncia de Comunicacdo e Marketing interna e externa-

mente.

1.1.2. Os objetivos principais da Comunicagao da CIPP S/A, portanto, séo:

VI.

Promover uma comunicagao integrada entre a CIPP S/A e seus stakeholders, sempre baseada
no planejamento estratégico da Companhia e, consequentemente, contribuindo com o cumpri-
mento de sua miss&o;

Produzir pegas e textos em linguagem especifica para cada publico-alvo do Complexo;
Fortalecer a imagem da marca da CIPP S/A e aumentar a comunicagdo com o publico externo;
Divulgar todas as informagdes de interesse publico da Companhia, ampliando e promovendo
0s servigos ofertados;

Criar e consolidar os fluxos de comunicagao que promovam a interagao entre a gestao e 0s co-
laboradores da CIPP S/A;

Dar maior visibilidade as metodologias e contetdos especificos que a CIPP S/A produz, tor-

nando-0s mais acessiveis para um publico mais amplo e principalmente para as empresas;
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VII.  Aprofundar o conhecimento e ampliar o alcance das informagdes sobre responsabilidade social
empresarial e sustentabilidade;
VIIl.  Ampliar parcerias com os veiculos de comunicagao e fortalecer as ja existentes;
IX.  Trabalhar de forma integrada para potencializar os resultados da comunicagéo;
X.  Unificar o discurso dentro da Companhia, fazendo com que tudo o que for repassado no ambi-
ente externo converse com o que é divulgado pela Geréncia de Comunicagéo e Marketing, cri-

ando uma ideia de unidade e organizagao dentro da empresa.

1.2. Abrangéncia
1.2.1. As diretrizes estabelecidas nesta Politica, deverdo ser observadas por funcionarios e diretores da
CIPP S/A, conselheiros, acionistas, clientes, fornecedores, organizagbes da sociedade civil, organizagdes

parceiras, imprensa e academia.

1.3. Vigéncia
1.3.1. Esta politica tem vigéncia a partir de sua aprovagao pela Alta Dire¢cao e Conselho de Administragao
(CONSAD).

2. AREA RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO
2.1. A Politica foi elaborada pela GECOM - Geréncia de Comunicagdo e Marketing, na qualidade de
Unidade Responsavel pelo Normativo (URN), submetida a consenso pelas Unidades envolvidas no

processo (Geréncia de Seguranca e Acesso), aprovada pela Diretoria da CIPP.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL
|.  Estatuto da CIPP;
Il.  Cédigo de Etica da CIPP;
lll.  Cdbdigo de Conduta da CIPP;
IV.  Lein®13.303/2016 - Disposi¢Oes aplicaveis as empresas publicas e as sociedades de econo-
mia mista;

V.  Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).
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4. PRINCIiPIOS

VI.

E assegurado pela Constituicio Federal do Brasil o direito de todo cidad&o receber informa-
cBes de seu interesse particular/coletivo das instituicées publicas (LEI DE ACESSO A INFOR-
MACAO, N° 12.52 7, de 18 de novembro de 2018). Por esta razao, é importante conscientizar
dentro dos 6rgaos da administrag&o publica sobre a importancia da transparéncia organizacio-
nal.

O direito a informagéo esta diretamente ligado a nog¢do de democracia, por esta razéo, a CIPP
S/A assegura, através da a Lei de Acesso a informagao (LAl) (Lei n® 12.527, de 18 de novem-
bro de 2011), a participacéo ativa da sociedade, através da divulgagéo proativa de todas as in-
formacbes que sejam de interesse publico, bem como quando solicitadas.

E de responsabilidade da Geréncia de Comunicacéo e Marketing da CIPP S/A prezar pela ve-
racidade das informagdes divulgadas e levar a informacdo de interesse para seus stakehol-
ders.

A comunicagao deve trabalhar com estratégias de comunicagao interna seguindo a visdo, mis-
sdo e valores da empresa, criando um clima organizacional propicio para alcancar metas esta-
belecidas.

Todo conteudo sera produzido com responsabilidade, divulgando os servigos oferecidos no
Complexo, com o objetivo de prospectar novos negdcios para a CIPP S/A, seguindo a sua vi-
sa0 e 0 seu planejamento estratégico.

Para ser eficiente, a comunicagéo deve ser realizada de maneira integrada. Portanto, é funda-

mental a participacdo e integragéo entre todos os colaboradores da empresa.

5. DIRETRIZES
5.1. Fortalecimento da marca da CIPP S/A

E de responsabilidade da Geréncia de Comunicacao e Marketing fortalecer e preservar a cre-
dibilidade da marca da CIPP S/A, garantindo que a organizagao se apresente ao mercado € a
sociedade de maneira ndo fragmentada e alinhada aos seus valores, o que depende da ado-

¢ao de uma estratégia de marca e de um programa de identidade visual e verbal consistente.
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Il.  E fundamental a conscientizagdo da equipe interna a respeito da importancia da marca como
patriménio da CIPP S/A.

5.2. Unidade do discurso
[. A comunicagéo da CIPP S/A deve pautar-se pela busca da unidade, de modo que o discurso
institucional se apresente integro e coerente, favorecendo uma leitura Unica pelos distintos pu-

blicos de interesse.

5.3. Qualificagdo da informagao
[. A Geréncia de Comunicagao e Marketing deve garantir que o tratamento dado as informagdes
divulgadas e o nivel de complexidade do discurso se adaptem ao universo do publico a ser
atingido. Também devera ser adotado o melhor formato, bem como a linguagem e a aborda-

gem mais adequadas aos conteldos.

5.4. Clareza e precisao da informagao
[. A comunicagdo da CIPP S/A deve estar comprometida em fornecer aos seus publicos informa-
cOes assertivas e precisas, de forma clara e inspiradora. Os textos devem ter uma linguagem

mais leve, pois, mesmo tratando de temas sérios, precisam ser de facil entendimento.

5.5. Participagao Interna
. A empresa deve buscar, em todas as areas que integram a comunicagao interna, estimular a
participacdo dos seus empregados de qualquer nivel funcional ou hierarquico, criando um am-
biente favoravel para a livre circulagdo de ideias. Para tanto, estar empenhada em garantir que
possam ter acesso rapido as informacgdes de seu interesse e em conscientizar as chefias e ge-

rentes sobre a importéncia da comunicagéo como fator de desenvolvimento organizacional.

6. IMPLEMENTAGAO E PROCEDIMENTO
6.1. Funcionarios
[.  No seu dia a dia, os funcionarios atuam, dentro e fora da organizagdo, como agentes de divul-

gacao.
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Os funcionarios devem conhecer os objetivos e a missdo da CIPP S/A, assim como suas politi-
cas e procedimentos, que devem ser fornecidos ja no processo de integracao, realizado pela
Geréncia de Pessoas, que se realiza logo apds a admissao;

Cabe aos funcionarios identificar oportunidades de divulgacdo dentro de suas areas e ativida-

des e encaminh&-las a Geréncia de Comunicagéo e Marketing.

6.2. Lideres

6.2.1. Cabe ao corpo executivo (Alta Diregéo, Diretoria Executiva e Geréncias):

Garantir e estimular a livre circulacdo de informacdes, respeitando principios éticos e de ndo
discriminagéo, de modo que todos os funcionarios estejam devidamente informados sobre o
que ocorre na CIPP S/A e estimulados a contribuir com a inovagao;

Garantir que os funcionarios tenham abertura para trazer suas opinides em féruns e reunides;
Garantir a confidencialidade das informagdes exclusivas aos féruns deliberativos da CIPP S/A;
Garantir que as decisdes tomadas em reunides executivas sejam compartilhadas com a equi-
pe;

Dar o exemplo de uma comunicagéo que observe o respeito entre as pessoas e em relagéo ao

espaco que elas ocupam.

6.3. Posicionamentos

6.3.1. Os posicionamentos publicos da CIPP S/A sdo uma estratégia da organizagéo para atuar na

conjuntura nacional e internacional. Assim:

A iniciativa de um posicionamento podera vir de diferentes areas da Companhia, mas sua
aprovagao deve ser feita pela Alta Diregao;
Aprovado o posicionamento, cabe & Geréncia de Comunicagao e Marketing divulga-lo para os

publicos relacionados.

6.4. Fontes e temas associados

6.4.1. Fontes sdo portadores de informagdo. Podem ser pessoas, documentos ou materiais audiovisu-

ais. Para serem confidveis, as fontes precisam ser transparentes quanto a origem e ao contetdo divul-

10
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gado. A CIPP S/A é uma fonte de informagao para seus publicos de interesse. Por isso, precisa identifi-

car o0s porta-vozes ou documentos mais adequados a cada tema trabalhado pela entidade.

Conforme a Politica de Porta-vozes da CIPP S/A, séo porta-vozes da CIPP S/A: o diretor pre-
sidente e, na sua auséncia, outro diretor indicado por ele, cada um em sua especialidade, ou
quem for indicado pelo diretor presidente;

Quem fala em nome da CIPP S/A ndo deve emitir opinido pessoal sobre os assuntos relativos
a Companhia;

Opinides e posicionamentos pessoais, especialmente os de natureza politica, que néo reflitam

as posigdes oficiais da Companhia n&o devem ser divulgados;

IV.  Os funcionarios da CIPP S/A n&o estao autorizados a representa-la, nem a emitir opinido em
eventos, entrevistas ou matérias jornalisticas que ndo sejam relacionados com o seu trabalho
na Companhia, a menos que previamente autorizados pela Diretoria Sénior.

6.5. Website

O principal veiculo de comunicagdo da Companhia na internet é o seu portal. Nele sé&o divulga-
dos os eventos, as agdes e 0 conhecimento gerado pela CIPP S/A, por meio de matérias jorna-

listicas, notas, fotos, apresentagdes, videos e relatérios.

Cabe a Geréncia de Comunicagdo e Marketing selecionar, produzir ou editar o0 material que se-
r4 divulgado no site, sendo de sua responsabilidade a aprovacdo, quando necessaria, com os
autores e fontes de informacao;

A CIPP S/A abrira espago em seu site para pontos de vista contraditérios e para direito de res-

posta.

6.6. Redes sociais e demais plataformas de colaboracao

As midias sociais introduziram mudancgas substanciais e permanentes na forma como as orga-
nizagdes,
Comunidades e individuos se comunicam. A produgdo de contetdo é descentralizada e sem

controle editorial unificado. E a produgdo de muitos para muitos. Ndo é apenas um meio de

1
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VI.

VIL.

comunicagdo, mas um meio de interacdo entre pessoas que criam, compartilham, trocam e
comentam informagoes.

A participagao da CIPP S/A nas redes sociais deve estar alinhada a sua misséo, que é atrair
negdcios

Provendo infraestrutura, servicos portuarios, area industrial e ZPE, gerando desenvolvimento
sustentavel.

O relacionamento com os publicos nas redes sociais deve ser pautado pelo didlogo e pela co-
laborag&o, e ndo apenas pela divulgagéo de conteudo.

A gestdo do uso das redes sociais sera de responsabilidade da Geréncia de Comunicagéo e
Marketing,

Que devera indicar quais funcionarios terdo permissao para administrar os perfis institucionais.

7. RESPONSABILIDADES DA GERENCIA DE COMUNICAGAO E MARKETING

A comunicagéo dentro das empresas € indispensavel, partindo do principio que ela é canal de
comunicacao entre a alta direcdo e seus principais stakeholders, conscientizando a todos so-
bre objetivos estratégicos de uma empresa.

Através de uma comunicagéo corporativa integrada (comunicagéo institucional, comunicagao
mercadoldgica, comunicagdo administrativa e comunicagao interna) realizada de maneira efici-
ente, é possivel, sensibilizar seus variados publicos e conquistar a simpatia e confianga deles,
além da construcdo de uma identidade/imagem favoravel com os valores da empresa.

Desta forma, entende-se que € de maneira integrada que a comunicagéo dentro da CIPP S/A

deve acontecer. Assim, seguem as atribuicbes da Geréncia de Comunicagéo e Marketing.

7.1. Comunicagao Administrativa e Interna

V.

Orientar, atualizar, ordenar e reordenar o fluxo das atividades funcionais;

Disseminagao de regras e normas da organizagao;

Garantir uma boa execucéo das tarefas diarias através da divulgacédo das instrugdes, diretrizes,
informacdes técnicas ou acontecimentos administrativos e operacionais;

Produzir uma comunicagéo corporativa (institucional) eficiente, com jornal interno, newsletter,

apoio em eventos;

12
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VI.

VII.

VIIL.

Facilitar o relacionamento entre a empresa e os colaboradores;

Criar um sentimento de pertencimento de cada colaborador a empresa através de uma comu-
nicagao eficiente e responsavel por alcangar os objetivos estratégicos da Companhia;
Organizar, promover, acompanhar e avaliar os eventos internos (com a Geréncia de Gestao de
Pessoas), a¢des promocionais € de comunicagdo que possam contribuir para a reputagao da
CIPP S/A, sempre observando o uso do espago publico;

Realizar periodicamente, pelo menos uma (1) vez ao ano, pesquisa de satisfagdo com seus
clientes internos a fim de entender os principais interesses e, desta forma, aprimorar a comuni-

cagao interna.

7.2. Comunicacao Institucional

Manter uma comunicagdo periédica com os principais stakeholders externos (acionistas, go-
verno, operadores portudrios, 6rgaos intervenientes e outros), a fim de atualiza-los sobre o0 que
esta sendo realizado pela Companhia.

Gestdo das visitas institucionais e da comunidade (Ver Politica de Visitas Institucionais).

7.3. Gestao da marca

7.3.1. A marca é um dos ativos mais valiosos da CIPP S/A e é papel da Geréncia de Comunicagéo e

Marketing trabalhar pela preservacao de sua credibilidade:

Orientar e aprovar o uso da marca em qualquer divulgacao, sejam elas produzidas internamen-
te ou externamente;

Desenvolver uma estratégia para o uso e aplicagédo da marca e de sua identidade visual e ver-
bal em todos os materiais de comunicagado, sejam eles institucionais ou de projetos;

Para que as demais areas também sejam responsaveis pela aplicacdo correta da logomarca
da CIPP S/A, foi desenvolvido o documento Manual de Identidade Complexo do Pecém, pa-
ra aplicacdo da marca, que esta disponivel na Intranet, na aba “Papelaria”;

A logomarca da CIPP S/A devera estar presente em todo o material de expediente (papelaria,
website, Cls, processos, cartdes de visita, envelopes, site, cartazes de divulgagéo de eventos,

assinaturas de e-mails dentre outros);
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V.  Logomarcas de acionistas (Governo do Ceara e Porto de Roterda) deverdo ser utilizadas de

VI.

VI

VIII.

acordo com as regras determinadas pelos mesmos e no material de divulgagao (folders, pan-
fletos);

Cabe a Geréncia de Comunicagdo e Marketing orientar, avaliar e aprovar a aplicagdo da marca
da CIPP S/A em pegas de comunicagao, sejam elas produzidas internamente, por fornecedo-
res ou por organizagdes parceiras;

Cabe a Geréncia de Comunicacdo e Marketing orientar, avaliar e aprovar a criagdo de novas
marcas ou submarcas, quando estritamente necessario, como, por exemplo, no caso de proje-
tos independentes e de gestao compartilhada com outras organizagdes;

A aplicacdo da marca em pegas de comunicagdo de eventos apoiados pela CIPP S/A devera
ser submetida a aprovagédo da Geréncia de Comunicagao e Marketing;

Empresas néo parceiras ndo poderédo utilizar a marca da CIPP S/A em seus materiais de co-
municagdo, a menos que se estabelega uma parceria, como no caso de eventos e publicagdes,

€ sempre com aprovagao prévia.

7.4. Assessoria de imprensa

VI.

VII.

VIII.

Atualizagdo do site com noticias, bem como o download de fotos, arquivos e documentos. As
solicitagdes devem ser feitas com antecedéncia por e-mail;

Gestao de redes sociais, sites, e-mail, mecanismos de buscas, técnicas de copywriting, produ-
cao de conteudo etc e outros pertinentes;

Criacao de clippings, press releases e follow ups;

Acompanhamento de entrevistas, com orienta¢do adequada dos entrevistados para cada situ-
acao (media training);

Toda solicitagdo de imprensa deve passar pela Geréncia de Comunicacdo e Marketing para
avaliagéo junto a Alta Direcao;

S6 estdo autorizados a dar entrevistas os porta-vozes definidos pelo diretor presidente, con-
forme a Politica de Porta-vozes;

Desenvolver, manter e ampliar fluxos de comunicagao, facilitando a relagéo entre a CIPP S/A e
a imprensa nacional e internacional;

Mediar a relagdo entre a Companhia e a imprensa;
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IX.  Propor acdes estratégicas para o melhor posicionamento em relagdo a temas sensiveis para a
Companbhia;
X.  Disseminar conhecimentos e especificidades do setor portuario para os profissionais de im-
prensa;
Xl.  Gerenciamento de crises - criagdo de um planejamento com a Alta Dire¢do, determinando por-

ta-vozes e posicionamento em situagdes especificas.

7.5. Visitas e autorizagao de acesso

7.5.1. A producéo de imagens (foto e video), seja para a imprensa ou para fins comerciais, dentro do

Terminal Portuario do Pecém deve seguir as exigéncias da Diretoria de Operagdes. S&o elas:

Envio de solicitagdo por e-mail para as Geréncias de Comunicagédo e Marketing e de Seguran-
ca e Acesso, contendo em anexo os formulérios necessarios (Formulario de Visitas — Filma-
gem; Formulério de Visitas — Complexo do Pecém; Autorizacdo de Filmagem) e devidamente
preenchidos. Os formularios estao disponiveis no site

www.complexodopecem.com.br/download:;

No dia da visita, os profissionais de comunicacdo deverao estar vestidos de calga comprida e
sapato fechado sem salto alto;

Antes de entrar no terminal, os profissionais de comunicagdo devem receber instrugdes da Ge-
réncia de Seguranga e Acesso sobre como proceder na producdo das imagens dentro do ter-

minal.

7.6. Comunicagao com a Comunidade

Compreender a cultura das comunidades, principalmente dos municipios de Sdo Gongalo do
Amarante e Caucaia, propondo uma interagéo e respeitando seus espacos e cultura;

Apoiar a area responsavel pelo relacionamento com a comunidade nas agbes e eventos para a
promogao da sustentabilidade;

Promover a divulgagao da miss&o, viséo e valores estratégicos da CIPP S/A em projetos que
envolvam patrocinio, publicidade, preservacdo e melhoria da qualidade de vida da sociedade,

do ponto de vista ético cultural e socioambiental;
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IV.  Criar espagos de relacionamento com a comunidade, estimulando a troca e o compartilhamen-
to de experiéncias, disponibilizando informagdes e conhecimentos sobre o CIPP;

V.  Realizagdo anual de um edital de responsabilidade social com projetos preferencialmente na
area de influéncia do Complexo do Pecém, mas néo exclusivamente, para aproximar a Com-
panhia das comunidades no entorno. Assim, a CIPP S/A consegue reforgar seu apoio a cultura,
ao esporte e a promogao social como ferramentas importantes para o desenvolvimento do Ce-
ara, e vincular sua marca a projetos importantes para a area do Complexo e para o Ceara co-

mo um todo.

7.7. Comunicagao Mercadoldgica
[ Dar suporte nas agdes da empresa entre a comunicagéo interna e externa;

[l Desenvolvimento técnico e editorial de filmes institucionais, técnicos e publicitéarios, catalogos,
folders, folhetos, cartazes, audiovisuais, anuncios publicitarios e campanhas;

lIl.  Campanhas publicitarias;

IV.  Feiras e eventos;

V. Criagéo e producdo de material de divulgagéo: desenvolvimento da ideia, planejamento, exe-
cucdo e distribuicao;

VI.  Buscar informagdes estratégicas sobre o mercado de atuago do cliente, prospectar e estabelecer

novos negocios, manter o relacionamento com parceiros e desenvolver novos projetos junto as equipes

de cria¢do e area comercial.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1. Cabera a Alta Direcéo resolver os casos especiais ndo contemplados neste procedimento.
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