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01 - Introdugéo

O presente relatério tem como objetivo apresentar ao Comité Gestor de Acesso a
Informacéo do Poder Executivo Estadual e & sociedade um panorama geral dos resultados
da atuacdo da Companhia de Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario do
Pecém — CIPP S/A no que se refere ao cumprimento da Lei Complementar 131/2009 (Lei da
Transparéncia) e da Lei Estadual n®. 15.175/2012 (Lei de Acesso a Informagéo), permitindo
0 acompanhamento dos nimeros, das a¢des e do desempenho Comité Setorial de Acesso a
Informacdo — CSAl da Companhia, a partir do contetdo divulgado por meio Site
Institucional e da Plataforma Ceara Transparente (transparéncia ativa), do tratamento e
andlise das solicitacdes de informacgdo (transparéncia passiva), compreendendo, dentre
outros aspectos, canais de entrada e de resposta, resolubilidade, areas mais demandados e

assuntos mais recorrentes.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério de Gestédo

da Transparéncia 2019

Antes de iniciarmos a analise dos registros de Solicitagdes de Informacéo efetuadas no
exercicio de 2020, cabe destacarmos as providéncias tomadas quanto as recomendacdes
do Relatério de Gestdo da Transparéncia 2019. O intuito é verificar se as recomendagdes
exaradas naquele relatério foram tratadas pelo Complexo do Pecém e se tais
recomendacdes trouxeram reflexos no desempenho das demandas tratadas durante o ano
de 2019. Seguem as andlises das providéncias adotadas com relagdo as recomendag¢des do

Relatdrio de Gestdo da Transparéncia de 2019:

Recomendagéo 1 — Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta
as solicitages de informacéo, considerando que a resolubilidade no ano ficou abaixo da

média estadual.
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Atendida, considerando a reestruturacdo do Comité Setorial de Acesso a Informagéo — CSAI
da Companhia atraveés da Portaria N° 022/2020, datada de 05/05/2020, alterando o
responsavel pelo Servico de Informagéo ao Cidaddo — SIC, onde a partir de entéo a CIPP

ndo extrapolou o periodo legal de resposta ao cidad&o.

Recomendacdo 2 — Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a Lei
15.175/2012 e a Lei Federal 13.460, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob
sua responsabilidade), as informacgdes minimas de interesse coletivo.

Parcialmente atendida, considerando que foram implementadas diversas melhorias no site
institucional da Companhia no tocante a disponibilizagdo informagBes minimas de
interesse coletivo (transparéncia ativa), conforme rege a legislagdo. Vale ressaltar que,
conforme Ranking Estadual de Transparéncia, o Complexo possui um percentual de 76% de

atendimento a Transparéncia Ativa.
03 - Analise das solicita¢cdes de informac6es do periodo

Neste capitulo serd analisado de forma quantitativa e a qualitativa as solicitacbes de
informac&o recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas no ano de 2020.

Inicialmente demonstraremos, através da tabela abaixo, 0 comparativo no quantitativo de
solicitagdes de informagdes referente aos anos de 2019 e 2020, onde podemos destacar

um aumento de aproximadamente 60% em relacdo ao periodo anterior.

Solicitagbes de Informagbes
2019 12
2020 19
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Vale ressaltar que no ano de 2020 a diversificagdo nas solicitagdes, totalizando 11
demandas distintas em um universo de 18 validadas no periodo, onde o assunto mais
demandado foi referente as informagdes sobre os dados técnicos do Complexo Industrial e

Portuério do Pecém, com o percentual de aproximadamente 40%, conforme grafico abaixo:

® COMPLEXC INDUSTRIALE
PORTUARIO DO PECEM

® CONVENIOSE
INSTRUMENTOS
CONGENERES

u CORONAVIRUS {COVID
19}

No tocante ao meio de registro mais utilizado pelo cidaddo, a internet € o meio mais
utilizado para solicitagdo de informagdo, na mesma propor¢do o email lidera na
modalidade de recebimento da resposta, demonstrando que o usuario busca a praticidade

da internet para solicitar a informagéo e a comodidade do email para receber a resposta.

Meio de Entrada

Internet (sistema) 14

Telefone 155 2

E-mail 2

Preferéncia de Resposta

E-mail 14

Telefone 155 2

Internet (sistema) 2
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No tocante ao indice de resolubilidade das demandas, se obteve o indice de
aproximadamente 78%, resultado de 15 demandas respondidas dentro do prazo maximo
inicial de 20 dias, 3 solicitacbes respondidas entre 21 e 30 dias, destacando que essas
ainda foram respondidas dentro do prazo legal para prorrogacdo, mas que o responsavel
pelo SIC da Companhia n&o solicitou a prorrogagdo, respondendo, assim, fora do prazo
legal e 1 solicitacdo respondida acima de 30 dias (fora do prazo legal para resposta). Vale
salientar que todas as manifestagcbes respondidas fora do prazo ocorreram antes da
reestruturacéo do CSAI do Complexo do Pecém.

Considerando todas as manifestagdes respondidas no ano de 2020, seja pelo CSAI ou pela
Central de atendimento 155, o prazo médio de resposta foi de 15 dias, superior ao ano de
2019, onde o prazo médio de resposta foi de 14 dias.

Vale ressaltar que apesar do aumento no prazo de resposta, o indice de satisfacdo do
usuario foi de 90%, o que pode ser considerado um indice satisfatdrio, considerando o néo

atendimento de algumas manifesta¢des dentro do prazo legal.
04 - Dificuldades para implementacéo da Lei Estadual n®. 15.175 de 2012

Nao foram identificadas dificuldades especificas & implementacdo da Lei Estadual de
Acesso a Informacéo — LAI, mas a reformula¢do do CSAI, com a alteragdo do responsavel
pelo SIC, com maior comprometimento e interacdo entre os membros do Comité e as
demais Areas da Companhia propiciou uma maximizagao no atendimento as solicitacdes de
informagbes (transparéncia passiva), bem como na alimentacdo de informagbes de

interesse publico no site da Companhia (transparéncia ativa).
05 — Beneficios percebidos pela implementacéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Dentre os beneficios da implementacdo da LA, vale destacar a disseminagdo da cultura de
transparéncia dentro da Companhia, minimizando o receio das Areas em disponibilizar

informacg6es, consequéncia, na grande maioria das vezes, do desconhecimento da LAl e dos
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impactos positivos que a transparéncia ativa traz imagem da Organiza¢do perante aos

stakeholders, em especial, ao cidadéo.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgéo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel

da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo intensificou atraveés de reunides junto aos
gestores a maximizagdo da Transparéncia Ativa, esclarecendo a necessidade de divulgacao
das informagdes minimas necessarias aos cidaddos, em virtude da legislagdo vigente e os
impactos positivos que a transparéncia traz para a Companhia. Neste contexto, diversas
informacdes de interesse publico passaram a ser disponibilizadas no site institucional para
consulta ao usuério sem a necessidade de procedimento formal de solicitacdo de
informacéo.

Vale destacar, ainda, a alcance do indice de 76% em relacdo a Transparéncia Ativa da
Companhia, mensurado através do Ranking da Transparéncia do Estado, sendo meta o

atingimento de 100% das informag¢Bes minimas necessarias para o ano de 2021.
07 - Classificacdes de documentos

Por se tratar de uma entidade que exerce atividade econdmica, a Companhia possui
informag6es classificadas como sigilosa, a fim de evitar riscos de relagdo econémica com
seus parceiros e stakholders, em conformidade com a legislacdo vigente.

Além de informagdes sigilosas vinculadas a relagdo econdmica, vale citar informagdes que
preservam a seguranca patrimonial do Complexo do Pecém.

Vale destacar que no ano de 2019 a Companhia, através do seu Comité Setorial de Acesso a
Informacéo, solicitou a classificagdo de novas informagdes tidas como sigilosas ao Comité
Gestor de Acesso a Informagdo do Estado — CGAl, as quais estdo aguardando apreciagédo

pelo referido Comité.
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A relacdo de informacdes sigilosas da Companhia pode ser verificada através do link:

http://www.complexodopecem.com.br/relacao-de-informacoes-sigilosas/ .

08 — Consideracdes Finais

Considerando que, mesmo em contexto de Pandemia, a Companhia reestruturou seu
Comité de Transparéncia, maximizando o atendimento ao usuério, bem como a
intensificacdo de promocdo a transparéncia ativa, pode-se vislumbrar para 2021 um ano de
boas perspectivas e mais realizagdes nos temas voltados ao controle social.

Por fim, o Comité Setorial de Acesso a Informacdo destaca o desafio em se manter um
ambiente de transparéncia no ambiente organizacional, mas que estad em trabalho
permanente para disseminagdo do fomento ao Controle Social, ndo sendo a Transparéncia
apenas um meio para disseminagdo das informacdes, mas principalmente um fim para

todos os processos e procedimentos da Organizacao.

Fortaleza, 26 de janeiro de 2021.

Comité Setorial de Acesso a Informagéo — CSAI

Francisco Roberto Araujo Loureiro Ernesto de Oliveira Aderaldo Neto
Presidente — CSAI Ouvidor
Rebeca Holanda Palacio de Morais Santos Tales Diego de Menezes
Assessora de Controle Interno Responsavel — SIC
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